SHOPRENTER

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
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A Shoprenter Kft., mint Szolgéltato jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF) keretében
hatarozza meg, hogy milyen feltételekkel vehet® igénybe az altala nyujtott Szolgaltatas.

A Felhasznaldék a Webaruhaz hasznalataval elfogadjdk, hogy rdjuk nézve a Webaruhaz
Rendszer hasznalatdval kapcsolatos valamennyi szabdlyozas érvényes, azt magukra nézve
kotelezOnek ismerik el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a jelen szerz8dést és
annak mddositasat, nem jogosult a Webaruhaz Rendszer haszndlatdra, és koteles a
Felhasznalo a szerz6dést a modositas hatalybalépésének napjara felmondani.

Felek kozott a szerzOdés a szolgéltatas igénybevételével jon létre (ingyenes prébaid6szak

kezdete).

A jelen Feltételek elfogadasaval Felhasznald kijelenti, hogy a Szolgaltatast Uzleti
tevékenysége korében eljarva veszi igénybe. A jelen szerz6dés vallalkozasok kozott
létrejove szerz6désnek mindsiil.

Fogalommeghatarozas

Szolgaltat6/SHOPRENTER: Shoprenter Kft. (4028 Debrecen, Kassai Ut 129.;
Nyilvantartasba vev® hatdsag: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga; Cg. 09-09-020636)

Felhasznald: 18. életévét betdltdtte és cselekvOképes személy, vagy gazdalkodo szervezet
képviselGje; és minden esetben a sajat, vagy az altala képviselt gazddlkodd szervezet
nevében, valds személyes adatai, illetve elérhet&ségei megadasaval regisztral.

Webaruhaz/Webaruhaz Rendszer: Szolgaltato altal biztositott Webaruhaz Rendszer
szolgaltatas, aruk, szolgaltatasok értékesitése céljabdl, ebbe beleértendd az
adminisztracids-feliletek, kiilonb6z6 csomagokban vallalt funkciok.

Szolgaltatas: Shoprenter dltal biztositott Webaruhdz Rendszer.

Alkalmazas/App: webaruhdzhoz kapcsolddo kiegészitd szolgaltatast nyudjto szoftveres
alkalmazasok.

Rendelkezésre allas: rendelkezésre allas idejébe kizardlag a webaruhaz megrendelési
(kosar funkcid) és termékbemutatasi (frontend) funkcidinak elérhet&sége tartozik.

. SzerzOdés targya, probaid6szak, megrendelés

SHOPRENTER jelen szerzOdés keretei kbzott szolgaltatasként biztosit Webéruhaz
Rendszert regisztralt Felhasznaldi részére kilonb6z6 dijcsomagok keretében.

14 napos ingyenes prébaiddszak

A dijkoteles Webaruhaz szolgéltatds megrendelése el6tt, minden el8szér regisztralé (e-
mail cim, jelszd, webaruhaz név megadasaval) Felhasznalé szdmara a SHOPRENTER 14
napos ingyenes probaidGszakot biztosit, amely alatt kiprobalhatdak a webaruhaz egyes
funkcidi, azonban az oldal nem éles, azaz harmadik személyek részére kereskedelmi
tevékenység nem végezhetd. A prébaid&szakot Szolgéltato ugy biztositja, hogy
visszaigazold e-mailt kiild, amiben hozzaférést nyujt a Szolgaltatas adminisztrativ
fellletéhez. Ez alatt az id&szak alatt a Webdruhaz korlatozott hasznalati feltételek alapjan
mUkaodik. Szolgaltaténak jogaban all a probabolt funkcionalitasat barmely idépontban
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. SHOPRENTER kotelezettségei
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korlatozni, vagy teljes egészében megsziintetni akar mar egy megkezdett préobaiddszak
alatt is. Az elérhet6 funkcidk kiemelten nem tartalmazzak a kils6 szolgéltatok altal
biztositott extra szolgaltatdsokat (tobbek kozott SMS kiildés, integrélt elektronikus
szamlazas, Alkalmazasok), valamint a témafajl szerkesztési és fajlfeltoltési lehetfségeket,
melyek probaidGszak alatt nem érhetbek el. A prébaidbszak biztositisa soran a
Szolgaltaténak jogaban all a regisztracié soran megadott adatok ellenérzése céljabdl
validaciés megkeresést kezdeményezni elektronikus, vagy telefonhivasos formdaban
munkanapokon, munkaidében. Amennyiben a regisztralt Felhasznalé nem tudja igazolni a
személyiazonossdgat a Szolgaltaténak jogaban all azonnali hatallyal korlatozni a
prébaidészaki szolgéltatast. Az ingyenes prébaidOszak végéig a Webaruhaz mikodése
barmikor felmondhato, kiilon indoklas nélkil.

Amennyiben Felhasznald a probaiddszak (14 nap) alatt nem jelzi el6fizetési szandékat,
ugy az altala regisztralt webaruhaz minden adatdval egy(itt visszavonhatatlanul torlésre
keril 30 nappal a prébaiddszak lejartat kovetéen, annak tartalmat Felhasznalé

/////

megadott adatok 8 évig kertilnek megdrzésre.

Megrendelés

Felhasznald a prébaidOszak alatt a webaruhaz adminisztracids feluletén, az erre kialakitott
menUlpont segitségével, vagy megrendel® lap kitoltésével megrendeli a kivalasztott
szolgéltatast. SHOPRENTER a kivalasztott dijcsomag alapjan dijbekér6t kiild a Felhasznald
altal megadott email cimre, vagy a kivalasztott dijcsomag bankkartyas fizetéssel is
megvasarolhatd. A szolgaltatas dijat Felhasznald fizetési hatariddre a szolgaltatasi
id6szakra vonatkozdan elGre fizeti meg.

Megrendelés leaddsdval Felhaszndlé vallalja a szolgaltatdsi dij megfizetését.

Webadruhaz szolgaltatds: SHOPRENTER a Felhasznalo részére webaruhaz rendszert
biztosit (Webaruhaz), melyen Felhaszndlé bemutathatja és értékesitheti termékeit.
SHOPRENTER Felhasznald szdmdra biztositja jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekben
meghatarozott Webaruhdz felhasznalasi jogat.

SHOPRENTER biztositja, hogy a megrendelt webdaruhaz az el6fizeti-csomag
jellemz8inek megfeleld (lasd: https://www.shoprenter.hu/shoprenter-csomagok)
funkciokkal rendelkezik.

SHOPRENTER minden el&fizet6i csomaghoz tarhely limitet rendel, melynek
mértékegységét gigabyte-ban (tovabbiakban: GB) hatarozza meg (lasd:
https://www.shoprenter.hu/shoprenter-csomagok). A tarhely hasznalatrél a Webaruhaz
Rendszer fellletén keresztil SHOPRENTER tajékoztatast nyujt a Felhasznald részére.
SHOPRENTER jogosult a naptéri hdnapot kdvet® 8 napon beldl tobblet dijat szamlazni,
amennyiben a naptari honap soran mért legmagasabb tarhelyfelhasznalas meghaladta a
hdnap utolsd napjan érvényes Felhasznalé altal valasztott csomagra vonatkozo limit
értékét. A tobblet dijak szabdsardl a lasd: https://www.shoprenter.hu/shoprenter-
csomagok

SHOPRENTER a Felhasznald részére a Webdruhaz adminisztracids fellletén elérhetd téma
fajl szerkeszt® szolgaltatast biztosit (a tovabbiakban: Témaszerkeszt8), mely segitségével
Felhasznalo sajat belatasa és felelGssége szerint mddosithatja a Webaruhaz miikodését és
megjelenését. A Témaszerkeszt® hasznalataval a Felhaszndlo elfogadja, hogy a jovObeni
rendszerfrissitések, amelyek érintik a modositott témat, nem érvényesiilnek
automatikusan. llyen esetekben a Webaruhaz rendszerfrissitést megel6z6 m(ikodése és
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megjelenése marad érvényben mindaddig, amig Felhasznalé a Témaszerkesztd
segitségével a sziikséges mddositasokat bedllitja. Felhaszndlo elfogadja tovabba, hogy
SHOPRENTER semmiféle felel6sséget nem vallal a mdédositas eredményeképpen vagy
azzal 0sszefliggésben kialakuld valtozasokért és hibakért.

A regisztracié vagy a MegrendelO lap kit6ltése folyaman a Felhaszndld koteles a hozza
kothet6, valos adatokat megadni. A SHOPRENTER, amennyiben tudomasara jut, hogy a
Felhasznalo altal megadott adatok kore nem valds elemeket (is) tartalmaz, jogosult
hozzaférését részlegesen, vagy teljes egészében korlatozni, illetve a Webaruhaz
Rendszer felhasznalasabdl kizarni.

Alkalmazdasok: Kiegészitd Alkalmazasok (App) megrendelésére is van lehetOség, A
Felhasznald a Webaruhaz rendszeréhez a SHOPRENTER altal biztositott adminisztracids
fellileten (a tovabbiakban a Webaruhaz Rendszere és az ahhoz kapcsolodd
adminisztracids feliletek egyiitt: ,,Rendszer”) kothet szerz8dést alkalmazasok (a
tovabbiakban: ,Alkalmazasok”) igénybevételére a SHOPRENTER partnerével (a
tovabbiakban: ,Partner”). Az Alkalmazasokra vonatkozd kiilonds szabalyok
megtaldlhaték jelen ASZF 12. pontjaban.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy Alkalmazas harmadik felek altal nyujtott
szolgdltatasok, és azok megrendelésével Felhaszndld és harmadik fél kozott sajat

kilon feltétételek altal szabalyozott szerz8déses kapcsolat jon létre. Amennyiben az
Alkalmazast a SHOPRENTER biztositja (azaz lizemeltetdje a Shoprenter Kft.) jelen ASZF
feltételei alkalmazanddak.

SHOPRENTER haladéktalanul értesiti a Felhasznalét a tudomasara jutott olyan
korialményrdl, amely a Rendelkezésre allast huzamosabb ideig megakaddlyozna vagy
jelent&sen hatraltatna. Az e pontban foglalt rendelkezés nem mentesiti
automatikusan a Felhasznaldt a 10. pont szerinti hibabejelentési kotelezettsége aldl.
SHOPRENTER jogosult jogellenes, illetve nem megfelel§ felhasznaloi hasznalat észlelése
esetén a szolgdltatasokat részben vagy egészben korlatozni, illetve a Felhasznald
egyidej(i értesitése mellett a szolgaltatast felfliggeszteni vagy megsziintetni.
SHOPRENTER jogosult térvénybe vagy egyéb jogszabalyba Utk6z6 tevékenység, vagy
annak gyanujanak észlelése esetén az adat- és titokvédelmi szabalyok betartasa mellett
a Felhasznald dltal kezelt adatokhoz hozzaférni, hatdsagok részére hozzaférést
biztositani (amennyiben a hozzaférés jogszer( és indokolt), kdrokozas megel6zése
érdekében azokat felhasznalni.

Teljesités soran SHOPRENTER alvallalkozét vehet igénybe. Alvéllalkozd bevondsanak
feltételei: Alvallalkozo teljesitéséért mind minOségi kovetelmények, mind hatarid6k
tekintetében ugy felel, mintha a munkat teljes egészében maga végezte volna el;
SHOPRENTER gondoskodik rdla, hogy alvallalkozéja SHOPRENTER altal vallalt Gzleti
titoktartasnak megfelel6en tevékenykedik.

Jelen szerzBdés teljesitése soran SHOPRENTER-nek nem feladata Felhasznald hibas
adatrogzitésének feltardsa és javitdsa, illetve az ebbdl eredd hibakeresés és javitas.
Karbantartasi és tUgyfélszolgalati célbdl SHOPRENTER tizemeltetd munkatérsai jogosultak
Felhasznald Webdaruhazanak adminisztracios felliletére bejelentkezni, ott beallitasokat
médositani, teszt folyamatokat végrehajtani, valamint a weboldalon olyan mérékddokat
elhelyezni, amelyek az optimalizalast és hibaelharitast el&segitik. Ebben az esetben
SHOPRENTER munkatarsai a webaruhaz oldalan regisztraltak személyes adataihoz
hozzaférhetnek. A SHOPRENTER a Webaruhaz tgyfeleinek személyes adatai
tekintetében adatfeldolgozénak min8stil és a hatalyos adatvédelmi szabalyoknak
megfelelSen jar el. A felek az adatkezelés szabalyairdl a jelen szerz8dés 12. pontjaban
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rendelkeznek. SHOPRENTER adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatdjat
itt olvashatja: https://www.shoprenter.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

SHOPRENTER a webdruhaz szolgaltatds 0-24 6ras elérhetBségét naptari évi 99,9 %-os
rendelkezésre allassal biztositja. A felhasznaldk részére elzetesen bejelentett karbantartas
ideje a garantalt rendelkezésre allasi idbbe nem szamit bele. SHOPRENTER mindent
megtesz annak érdekében, hogy a Webaruhaz szolgaltatas a karbantartasi id6 alatt is a
zavartalanul m(ikodjon.

Amennyiben Felhaszndlé késedelmes informdcidszolgdltatdsa vagy mas okok miatt
SHOPRENTER — sajat befolydsan kivil esd korilmény kovetkeztében — a vallalt
rendelkezésre-allast nem tudja tartani, amennyiben lehetséges SHOPRENTER koteles err6l
haladéktalanul tajékoztatni Felhasznalét. SHOPRENTER-t a rajta kivil allé okokbdl (pl.
internet kapcsolat hibas m(ikédése, harmadik fél altal okozott Gizemzavar) bekovetkezett
hibas teljesitésért semmilyen felelGsség nem terheli, tovabbi ilyen okbdl keletkezd zavarok
és az ezekhez kapcsolédd kozos megegyezésen alapuld, SHOPRENTER altal nyujtott
helyreallitdsi munkdlatok a Rendelkezésre allas 3.14. pont szerinti bejelentett karbantartasi
idének minGstlnek.

Ha SHOPRENTER nem teljesiti a vallalt éves rendelkezési szintet (3.14.), minden tovabbi
kiesett dra idOGtartamara a Felhasznalé az altala fizetett dij egy drara aranyositott
Osszegének kétszeresére valik jogosulttd, dijcsokkentés jogcimén. Felhasznald az itt
meghatarozott dijcsdokkentésen tul semmilyen tovabbi kar- vagy koltségtéritésre nem
jogosult SHOPRENTER-rel szemben.

Felhasznald kotelezettségei, mUszaki kovetelmények

Felhasznalo koteles a szolgaltatas dijat targyhdnapban el6re megfizetni és a
SHOPRENTER szerzOdésszer( teljesitését elfogadni. Felhasznald koteles a

szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges kdzrem(ikddést SHOPRENTER részére

biztositani.

Felhasznaldhoz tartozé webdaruhazban megtalalhaté termékek kezelése, felrogzitése,
adminisztralasa minden esetben Felhaszndlé feladata. SHOPRENTER a Felhasznalé
regisztralt webaruhdzdban torténd értékesitési folyamatban nem vesz részt, nincs
kapcsolata a vasarlékkal, azzal kizarélag Felhasznald all szerz6désben. A webaruhdzban
taldlhato termékek és szolgdltatasok valddisagaval kapcsolatban és az adasvétel
tekintetében kizardlag Felhasznald tartozik felelsséggel. A kereskedelmi tevékenységhez
kapcsolddo esetleges jogvitdk rendezése csak és kizardlag Felhaszndld és a vevd, illetve
Felhasznalo és az adott szakhatdsag kozott zaijlik.

Felhaszndld koteles minden, a vasarlassal, webaruhaz Gizemeltetéssel, illetve az
elektronikus kereskedelmi tevékenység végzésével kapcsolatos torvényi

maodok, valamint az elallasi és garancialis jogok kdzzététele stb.) eleget tenni, valamint a
céges adataiban tortén0 esetleges véltozasokat webaruhaza adminisztracios feliiletén
beadllitani. SHOPRENTER ehhez a szolgaltatas funkcidin keresztiil eszkdzoket biztosit. A
tdjékoztatasi kotelezettség be nem tartdsa esetén SHOPRENTER-nek a hianyossagok
pétlasaig jogdban &ll a szolgaltatas publikus, a latogatok éltal elérhet részének
felflggesztésére.

Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a webdruhdaz-szolgdltatas hasznalata,
illetve Gzleti tevékenységének végzése soran harmadik személy jogai, jogos érdekei és

a hatalyos jogszabalyok, kiiléndsen a fogyasztovédelmi szabalyok rendelkezései ne
sériljenek.
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Jogszabalysértés észlelése esetén SHOPRENTER jogosult a webaruhaz elérhet&ségének
korlatozasara (admin felllet blokkolasa), szolgaltatas felfliggesztésére, tovabba
egyuttmUkaodik az eljaré hatdsagokkal, birdsaggal a jogsértések felderitése érdekében
Felhaszndléd munkatdrsainak a rendszer elérési jogosultsaganak kezelését Felhasznalé
végzi az erre a célra kijel6lt adminisztratorral. Felhasznalonak lehetOsége van
munkatarsat hozzaadni, torélni, illetve meglév® munkatarsak adatait modositani,
tovabba munkatdrsat aktivalni, inaktivalni.

Felhasznald koteles a webaruhdz adminisztratori jelszavait biztonsagosan tarolni, annak
érdekében, hogy jogosulatlan személy ne férhessen hozza, Felhaszndlé ezzel kapcsolatos
barmilyen kara esetén a felel6sség a Felhasznalot terheli.

Felhasznalé a SHOPRENTER altal nyujtott szolgaltatasokat harmadik személyre
SHOPRENTER kifejezett, irdsbeli hozzajarulasa nélkil nem ruhdazhatja at, az
érvénytelen.

SHOPRENTER rendszeresen biztonsagi masolatot készit a Webaruhdz adatairdl, és
ellen6rzi azok sértetlenségét.

Jelen ASZF-ben SHOPRENTER 4altal vallalt szerz8désszer(i teljesitéshez sziikséges, hogy a

Felhasznald megfelel6 hardver és szoftver eszkdzokkel rendelkezzen. Felhasznalo a
megfelel® mikodéshez az alabbi technikai feltételeket kdteles biztositani:

4.10.1. A Webaruhaz SaaS (Software as a Service / Szolgaltatasként bérelt szoftver)
web alapu, Internet kapcsolatot igényl8 szoftver szolgéltatas.

4.10.2. SHOPRENTER a Webaruhazat az altala biztositott szervereken lGizemelteti. A
szolgdltatasnak a Felhasznald altal meghatarozott, nem SHOPRENTER altal
biztositott szervereken torténd Gzemeltetésére nincs lehetbség.

4.10.3. Bejelentkezés feltételei a kovetkezOk:
® Szélessavu Internet kapcsolat;
¢ Afenti Internet bongész0 futtatasara alkalmas szamitogép;

e Aktiv felhaszndld név és jelszé ismerete;
¢ Bejelentkezésnél haszndlt felhaszndald névvel és jelszéval egyszerre csak egy
bejelentkezés torténhet.

4.10.4. Munkavégzés feltételei a kbvetkez6k:

e Bejelentkezés feltételei teljesiilnek;
e Felhasznald befizette az aktualis szolgaltatasi dijakat, SHOPRENTER felé lejart tartozasa
nincs.

4.10.5. Tamogatott bongészdk, és azok verzioi:
¢ Mozilla Firefox legfrissebb verzio
® Google Chrome legfrissebb verzié
e Opera legfrissebb verzié
e Microsoft Edge legfrissebb verzié
e Android Browser Android legfrissebb verzio
e Google Chrome for Android legfrissebb verzié
e Opera Mobile Browser legfrissebb verzio
e AppleiPad Safarilegfrissebb verzié
e Apple OS X Safari legfrissebb verzio

4.10.6. Amennyiben a felhasznalé az el6bbiekben felsorolt bongész6k verzidinal
kordbbiban tapasztal hibat, gy azt a SHOPRENTER nem koteles javitani. A hiba
megoldasara a bongész0 verzidjanak frissitése javasolt.

4.10.7. ASHOPRENTER részére a szerver és hosting szolgdltatast biztosité szolgdltatdk neve:

® Amazon Web Services Inc., Székhelye: 410 Terry Ave North Seattle, WA 98109-
5210
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e Rackforest Kft., Székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. BO5001.
® ELIN.hu Informatikai Szolgaltato és Tanacsado Kft., Székhelye: 9024 Gydr, Déry T.
u. 11.

Dijak, fizetési feltételek

Megrendelés esetén a felhasznalasi dijat Felhasznalo elbre fizeti SHOPRENTER szamara. A
szolgéltatas akkor kerul aktivalasra, ha az els6 idOszak dija Felhasznalé altal megfizetésre
kerdlt.

A befizetett 6sszeget SHOPRENTER tartja nyilvan és Felhasznald szamara el6fizetési

A fizetés havi csomag esetén bankkartyaval vagy Barion tarcdval torténik, éves csomag
esetén az el0z0 két lehetOségen tul banki atutalassal is teljesithetd. Bankkartyas fizetés
esetén a Felhaszndlo elfogadja, hogy a szolgaltatasi dij levonasa automatikusan, az

altala kivalasztott id@intervallumban térténik a Barion banki fizetési rendszere éltal. A
mar befizetett el6fizetési dijak SHOPRENTER &ltal nem visszatérithet&ek.

A fizetés kiegyenlitését (jovairasat) kdvetd 5 munkanapon beltil SHOPRENTER az
el6fizetésrol elektronikus szamlat allit ki Felhasznald részére, melyet a Felhasznalo altal
megadott email cimre kild el, majd a dijcsomagban meghatarozott id6tartamra és
feltételekkel jovahagyja az el6fizetést, ezzel aktivalja Webdaruhazat. Az el6fizetdi id6szak
kezdete az aktivalas napja.

Amennyiben SHOPRENTER az igényelt szolgaltatas |étesitésére a banki jovairast kovetd 15
napon belll technikai okok miatt nem képes, tgy err6l Felhasznalé6t irdsban tajékoztatja.
Az elbfizet6i csomagok, melyek a szolgaltatas id6tartamat, dijat, a hasznalhaté webaruhaz
funkcidkat és a regisztralt webaruhazban maximalisan értékesithetd termékek szamat
hatarozzak meg, SHOPRENTER honlapjan (https://www.shoprenter.hu/arak-es-csomagok)
tekinthet6k meg. SHOPRENTER fenntartja a jogot a szolgaltatas dijainak nem visszamend
jelleggel torténd megvaltoztatasara.

Banki dtutalas esetén SHOPRENTER a Felhasznéld szamara az érvényes el6fizetési
id6szakanak lejarta el6tt 11 nappal dijbekérdt allit ki a soron kdvetkezd idBszakrél az
aktualis el6fizetési konstrukcid alapjan, mely dijbekér6t a Felhasznalé altal megadott
email cimre kild ki. Ezen dijbekér6 altal meghatarozott 6sszeget Felhasznald 8
munkanapon belil koteles SHOPRENTER bankszamlajara atutalni. SHOPRENTER az 6sszeg
kiegyenlitését kovetd 5 munkanapon belil elektronikus szamlat allit ki Felhasznald
részére, melyet a Felhasznalo altal megadott email cimre kiild el.

A rendszeres nett6 szolgéltatasi dij az el6fizetdi konstrukcio alapjan kertl kiszamitasra (az
aladbbiak szerint). Felhasznalé a befizetést Forintban végzi SHOPRENTER szamlajara.
Amennyiben Felhasznalé addjogi szempontbdl Magyarorszagon kilféldi illetékességlinek
min@siil, abban az esetben Eurdban megszabott draink az irdanyaddk, amelyek itt
tekinthet6k meg: https://www.shoprenter.hu/images/shoprenter-euro-csomagarak.pdf.
SHOPRENTER a szolgaltatdas lizemeltetése soran az drakat normal, rendeltetésszer(
felhasznalas mellett tudja biztositani. Normal, rendeltetésszer( felhasznalas alatt érti
tobbek kozott az atlagosan maximum napi 10 000 egyedi oldalldtogatast. Amennyiben
atlagosan a havi egyedi oldallatogatds t6bb mint 120 000, SHOPRENTER a Webdaruhaz
Rendszert kizardlag Platinum el6fizet8i konstrukcidéban tudja biztositani a Felhasznald
részére. Az egyedi oldallatogatas meghatarozasaban a SHOPRENTER statisztikai az
iranyadoak.

Amennyiben Felhaszndlé az esedékes szolgdltatasi dijjal 15 napos fizetési
késedelembe esik, a SHOPRENTER jogosult a webaruhaz szolgaltatast részben, vagy
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teljes egészében korlatozni (pl. webadruhdz admin fellletének blokkoldsa
Felhasznalo felé).
5.9. SHOPRENTER szolgaltatasi dija a fizetési késedelem miatti felfliggesztés idGszakara

fizetendGek.

5.10. 30 napon tuli fizetési késedelem esetén SHOPRENTER jogosult a szerzOdést
azonnali hatallyal felmondani és a webaruhazat toréini.

5.11. El6fizetdi csomagok
A pontos el6fizet&i csomagok és a benniik szerepld funkcidk és korlatozasok listaja
megtekinthet6 a https://www.shoprenter.hu/arak-es-csomagok cimen.
SHOPRENTER fenntartja a jogot ezen funkcidk és korlatozdsok egyoldald mddositdsara. A
havi csomag szamlazasa 30, mig az éveseké 365 naponta torténik.
Az Alkalmazdsok nem részei a Webaruhdz Rendszernek. Felhaszndldé elfogadia,
hogy azok hasznalatdért kiilon dijak szamolhatdak fel.

5.12. Kedvezmények
SHOPRENTER jogosult (csomag)kedvezmények meghirdetésére. A meghirdetett
(csomag)kedvezmények nem 6sszevonhatdk, egymassal nem kombinalhatdk. Azok a
Felhasznalok, akik addjogi szempontbdl Magyarorszagon kilfoldi illetékességlinek
minBsiilnek nem érvényesithetnek (csomag)kedvezményt.

6. Felhasznalasi jogok

6.1. ASzolgaltatds egyes részei grafikai, tartalmi elemei, illetve a hozzajuk tartozo forraskaod
szerz0i jog és mas szellemi tulajdonjog védelme alatt allnak.

6.2. Felhaszndld a Szolgaltatds haszndlata idejére nem kizardlagos felhaszndlasi jogot kap
SHOPRENTER-t6l. Ez az engedély teriletileg korlatlan, és mindig csak arra az id6re
korlatozott, amelyre vonatkozdan Felhasznald a dijakat és fizetési kotelezettségeit
SHOPRENTER felé rendezi.

6.3. Felhaszndlé nem ruhazhatja at (nem engedheti tovabb) a felhaszndlasi jogokat harmadik
felekre, és nem adhat ki a felhaszndldsara vonatkozo alengedélyeket. Felhaszndlé nem
madosithatja, valtoztathatja, egészitheti ki azokat, nem vonhatja 6ket 6ssze mas
tartalommal, és nem hozhat létre rajtuk alapuld szarmazékos miveket. SHOPRENTER a
forraskddokat nem adja at Felhasznaldnak.

6.4. Ha Felhaszndlé megsérti SHOPRENTER szerz6i jogait, Ugy a vonatkozd torvényi
szabalyozasoknak megfelel6en a tovabbi jogsértés megsziintetése, ésszerl jogorvoslat,
esetleges jogalap nélkili gazdagodas visszaszolgdltatdsa, valamint kartérités kovetelése
érdekében jogi eljarast kezdeményez az illetékes birdsagon.

7. FelelBsség korlatozasa

7.1. Felhasznald a szolgaltatasokat kizardlag a sajat felelGsségére és kockazatara vehetiigénybe.
SHOPRENTER a szolgaltatas igénybevételével és barmilyen szerz8désszegéssel
Osszefliggésben felmeruld vagyoni karokért és személyiségi jogok megsértésébdl eredd
sérelemért vald felelGsségét a jogszabalyok dltal lehet&vé tett legteljesebb mértékben
kizarja, azaz azokért nem tartozik felel6sséggel. A SHOPRENTER kizérja a felel@sséget a
kozvetett karok tekintetében, igy kilondsen elmaradt bevétel haszon, adatvesztés,
»johirnév” sérelme tekintetében. A felel®sségkorlatozas nem vonatkozik a szdndékosan
okozott, tovdbbd emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerzOdésszegésért vald felelGsségre.

7.2. A Felhasznalé altal sajat Ggyfelei felé tanUsitott magatartasért a SHOPRENTER felel&sséget
nem vallal, ugyanakkor egyuttm(kodik a hatdsagokkal az esetleges jogsértések
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7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

felderitésében.

SHOPRENTER nem felelOs (i) ha a szolgaltatas honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kodzbiztonsagi, vagy egyéb érdekek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon szlinetel;
(i) aszolgaltatas igénybevételéhez Felhasznalo altal felhasznalt eszk6zok mikodési
hibajabdl,

alkalmatlansagabodl eredd sziinetelés miatt; (iii) a szolgaltatas helytelen, nem szakszer(i
vagy nem rendeltetésszer(, az Altaldnos Szerz&dési Feltételekben vagy az el6fizetésben
meghatdrozott céltdl eltéré haszndlata miatt; (iv) az Altaldnos SzerzGdési Feltételekben
foglalt kotelezettségek vagy jogszabalyi elGirasok Felhasznalo altali megszegése miatt; (v) a
szolgdltatds megszakadasa vagy szlinetelése miatt, kiléndsen az Internet-szolgaltatds
szlinetelésébdl, tulterheltségébdl, lizemzavarabdl vagy egyéb hibajabdl eredd sziinetelés
miatt. SHOPRENTER szintén nem felel az esetlegesen elmaradt haszonért.

SHOPRENTER és Felhasznalé mentesiilnek a szolgaltatds szerz8désszer(i teljesitése és
ahhoz kapcsolédd karfelelGsség aldl vis maior esemény bekodvetkezésekor. Vis maiornak
minBsul minden olyan rendkivili, szerz6dés létrejotte utan bekdvetkezd, annak teljesitését
lehetetlenné tev® esemény, amelyet szerz8d® felek nem lathattak el6re, és nem
harithattak el, és amely nem vezethet0 vissza egyik fél felréhaté magatartasara sem. llyen
események lehetnek kiilondsen: sziikségallapot, sztrajk, hdbord, forradalom, terrorista
cselekmények, természeti katasztrofa, tlizvész, arviz, jarvany, karantén korlatozasok,
szallitasi embargé stb.

Szolgaltatas megsziintetése

SHOPRENTER szolgdltatdsait a jelen szerz8dés kifejezett felmondasdig vagy
megsziintetéséig, azaz a Megrendelés visszaigazoldsatdl és a Szolgaltatasok nyudjtasanak
megkezdésétdl hatarozatlan id6re nyujtja.
Felhasznald jogosult indokolds nélkil, elektronikusan megkuldott irasos felmondas utjan
felmondani jelen szerz8dést a dijfizetési id6szak utolso napjara. A Felhasznalé nem
jogosult az dltala a szerzOdés felmonddsa el6tt mar megfizetett szolgaltatasi dij
visszatéritésére. A felmondds utan a webaruhaz az elbre kifizetett id8szak végéig tizemel,
majd inaktivva valik. Az inaktivva valas utan 60 nappal a bolt minden adata torl6dik.
Amennyiben Felhasznalé nem kéri kiilon személyes adatai torlését azok SHOPRENTER
adatbazisaban maradnak, Felhasznalé ehhez kifejezetten hozzajarul.
Felhaszndlé jogosult azonnali hatallyal felmondani jelen szerz8dést, amennyiben
SHOPRENTER jogellenesen megsziinteti, vagy felfliggeszti a Felhasznalé webdaruhazat, vagy
indokolatlanul, a piaci és gazdasagi korilményekkel nem magyarazhaté mértékben
megemeli a szolgaltatds dijat. Ebben az esetben Felhaszndld kovetelheti a befizetett
szolgéltatasi dij id6aranyos részének megfizetését SHOPRENTER-tOI.
SHOPRENTER jogosult elektronikusan megkiildott irasos felmondas utjan, indokolas
nélkil 30 napos felmondasi id6vel felmondani jelen Szerz8dést. A felmondasi id6
szamitasa a felmondas a Felhasznélo részére tértént megkildés datumaval kezd6dik.
SHOPRENTER azonnali hatéllyal felmondhatja a szerz8dést az alabbi esetekben:
8.5.1.Felhasznald az esedékes szolgaltatasi-dijfizetési kbtelezettségével 30 napot
meghaladdan késedelembe esik;
8.5.2. 60 napot meghaladd vis maior esetén.
8.5.3.Felhasznalé ellen cs6d-, felszamolasi-, végelszamolasi eljaras indult, vagy
egyébként fizetésképtelenné valt.
SzerzGdés rendkiviili felmondasa kizardlag irasban - a szerz6désszeg félnek cimzett



ajanlott, tértivevényes levél Utjan vagy a regisztracio soran megadott emailcimre kiildott
emailben - torténhet.

8.7. SHOPRENTER jogosult Felhasznalé webaruhazanak mikodését elGzetes jelzés nélkl,

8.8.

8.9.

azonnal felfliggeszteni, majd a felfliggesztést kivalté ok 30 napndl tovabbi fennallasa

esetén a webdruhaz adatait torolni az aldbbi indokokkal:

8.7.1.Felhasznald webaruhazaban térvénybe, jogszabalyba itkz6 terméket vagy
szolgdltatast jelenit meg vagy értékesit.

8.7.2.Felhasznalo a SHOPRENTER altal nem etikusnak min@sitett aruhaz nevet valaszt.

8.7.3.Barmilyen szamlatartozds fennadllasa esetén.

8.7.4.Felhaszndalé webaruhdaza fellletén nem valds cégadatokat jelenit meg.

8.7.5.ErBszakos, fajgy(ilold vagy barmilyen egyén, gylilekezet, csoport vagy szervezet
ellen uszité tartalom megjelenitése esetén.
8.7.6.Irrelevéns kulcsszavak, leirds mezOk hasznélata esetén a webaruhaz
tartalmaban vagy kddjaban.
8.7.7.Megtévesztd, manipulativ tartalom megjelenitése esetén.
8.7.8.Kartékony programkdd haszndlata esetén.
8.7.9.Ha a Felhasznald webaruhazat a szolgaltatas blokkolasat célzé tamadas (Ugynevezett
»Denial-of-service” — DoS tdmadds (mas szerverek felé is)), az azonositasi illetve
biztonsagi intézkedések megsértésére iranyuld kisérlet, illetve egyéb ligyfél-
azonositéhoz, szamitdgéphez vagy haldzathoz torténd illetéktelen hozzaférési
kisérlet éri.
8.7.10. Tomeges - az aruhaz adminisztracids felliletén Felhasznald altal felrogzitett
személyeknek sz416 - kéretlen e-mail levelek (SPAM) kiklldése esetén.
8.7.11. Barmilyen, a SHOPRENTER vagy a szolgaltatas jo hirnevét ronté tartalom
megjelenitése esetén.
8.7.12. Barmilyen, a SHOPRENTER vagy a szolgaltatds konkurens termékének,
szolgdltatasanak megjelenitése, reklamozasa esetén.
8.7.13. Amennyiben olyan mérték(i panaszok érkeznek be a Felhasznald
webdruhazaval kapcsolatosan, amely mar hatassal van a SHOPRENTER vagy
a szolgaltatas jo hirnevére.
Amennyiben SHOPRENTER a fenti okokbdl kifolyélag Felhaszndld webaruhdazat torli, ugy
Felhasznalo kartéritésre, el6fizetési dij visszatéritésre nem jogosult, webaruhaza tartalmat
SHOPRENTER-t6l nem kovetelheti.
A szerzGdés barmilyen okbdl torténé megsziinését kéveté 30 nap utan, de
legkésGbb az utolsé megfizetett dijfizetési idGszak utolsé napjat (inaktivva
valast) kovetd 60 nappal a webaruhaz adatai véglegesen torlésre keriilnek,
visszaallitasra nincs mad.

. Szerz0dés mddositasa

SHOPRENTER fenntartja a jogot az ASZF egyoldald, nem visszamenbleges hatélyu
moédositasara, amirdl a Felhasznalét koteles megel6zOen téjékoztatni az online
szolgéltatasként bérelhetd Webaruhaz Rendszer feliiletén, a SHOPRENTER altal kiildott
hirlevélben, vagy a Felhaszndlé a profil oldaldn megadott e-mail cimére kildott
értesitésben. Ha a Felhasznalé a mddositdssal nem ért egyet a szerzOdést irasban (e-mail)
felmondhatja a mddositas hatdlyba lépésének napjdval, azonban az addig megfizetett
szolgaltatasi dijat nem jogosult visszaigényelni.

A SHOPRENTER rogziti az ASZF tartalmat és a modositast kdvetben archivélja a



10.

10.1.

10.2.

10.3.

hatélytalannd valt ASZF-eket, amelyek késbb is elérhet6k a Felhasznaldk szamara. Az ASZF
archivalt verzioi itt érhetOk el: https://www.shoprenter.hu/egyeb/altalanos-szerzodesi-

feltetelek

Ugyfélszolgalat

Felhasznald és SHOPRENTER kozotti kapcsolattartds maédja irdsban torténik, az
info@shoprenter.hu cim és a Felhaszndld regisztracidja sordn megadott vagy az

adminisztracios feltleten beallitott e-mail cim kozott.

Hibajelentésre a hiba@shoprenter.hu e-mail cim hasznalhaté. Hibabejelentés esetén
a levél tartalmazza a hiba el6fordulasa alkalmaval hasznalt operacids rendszert, annak
verziészamat, esetleges frissitéseinek adatait, a bongészd nevét és pontos
verziészamat, a hiba el6idézésének idejét, az addig tett |épéseket, valamint hogy a
hiba mely URL cimen tekinthet® meg. Amennyiben szolgaltatds hibakddot is kiirt, az is

szerepeljen a levélben.

SHOPRENTER vallalja, hogy a kovetkez0 feltételekkel a valaszidGket mindenkor betartja.
A viélaszid® onnantdl szamitando, hogy azt a SHOPRENTER iktatta, de legkésBbb a
feladast kovetd els® munkanapon 9:00-tdl. A valaszidd azt az id6t tartalmazza, mig a
bejelentett hibdra az ligyfélszolgalat visszajelzést ad, és megkezdi a hibaelharitast. A

hibaelharitds ideje ezen valaszidObe nem szamit bele.

Probléma sulya Valaszido

Meghatarozas

1 (Nagyon fontos) 4 6ra

Webaruhazban valamely kritikus funkcio
nem mUkaddik, emiatt vasarlds nem
hajthato végre

2 (Fontos) 16 6ra

Valamely Webaruhaz funkcié nem
hajthaté végre, és ez a vasarlok szamarais
gondot jelent, de a vasarlas technikailag
lehetséges

3 (Altalanos) 5 nap

Valamely kiils6 felhasznaldk altal nem
lathaté Webaruhdaz Funkcié nem
mukodik, mely a kiilsé felhasznaldk
szamara a Webaruhaz hasznalatat nem
akadalyozza

10.4. A SHOPRENTER Platinum el6fizet8i konstrukcié esetén a probléma sulyatdl
fuggetlenll minden esetben 4 éra vélaszid6t biztosit a Felhasznalénak.

11.

11.1.

11.2.

Webaruhaz adatainak felhasznalasa

A SHOPRENTER hozzaférhet és elemezheti a Felhasznalo Webaruhazanak
kovetkez® adatait: latogatdszam, megrendelésszam, bevétel, kosarérték,
konverzid, bevétel termékkor szerint, admin-hasznalat, integraciok és

alkalmazasok hasznalata.

A Webaruhaz adataihoz vald hozzaférés és elemzés célja az, hogy a SHOPRENTER a

Felhasznéld szamdra relevans termékfejlesztési lehetOségeket feltarja és a Felhasznalonak
ajanlatot adjon, igy kiilléndsen az el6fizetdi csomagok magasabb felvaltasardl vagy sajat Uj
termékérdl adjon tajékoztatast.
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11.3. A SHOPRENTER a Webaruhazra vonatkozé egyedi és beazonosithaté adatokat nem
jogosult kdzzétenni vagy kilsd személyeknek tovabbitani vagy atadni. ASHOPRENTER
egyedi Webaruhdzakra lebontott adatokat, Webdruhaz megnevezést nem tesz kozzé és
nem tovabbit.

11.4. ASHOPRENTER a Webdruhaz adatait csakis aggregalt formaban, tehat a beazonositdst
lehetdvé nem tev® formaban teheti k6zzé, és legfeljebb webaruhaz kategoridkat
nevezhet meg. A SHOPRENTER 4dltali kozzététel formaja lehet publikus blogbejegyzés,
kozosségi média bejegyzés és hirlevél.

12. Adatfeldolgozasra vonatkozo rendelkezések

12.1. SHOPRENTER adatfeldolgozdnak mingsiil a Felhaszndld, mint adatkezeld altal
lizemeltetett webaruhdazon keresztiil megadott személyes adatok tekintetében.

12.2. A Felhasznalé, mint adatkezel jelen ASZF elfogadasaval egyben megbizast ad SHOPRENTER,
mint Adatfeldolgozé részére, hogy Felhasznald érdekében és utasitdsainak megfelel6en a
webdruhaz Gzemeltetési szolgaltatashoz kapcsoléddan a GDPR szerinti személyes adatok
feldolgozasat végezze, amely meghbizast SHOPRENTER elfogadja.

12.3. Felhasznal6 a SHOPRENTER altal biztositott Webdruhdzdn a latogatdoktol aru és/vagy
szolgaltatds megrendeléseket, hirlevél feliratkozast fogad el, illetve kapcsolatfelvételre ad
lehet6séget, melyhez személyes adatok megadasat kéri a weboldalon keresztiil. A weboldal
tartalmaért, annak karbantartdsaért, a megadott személyes adatok tdrolasaért, kezeléséért,
nyilvantartdsdért a Felhasznalé felel.

12.4. SHOPRENTER az adatfeldolgozassal kapcsolatos feladatokat kiilondsen az aldbbi célbdl és
mértékben végzi Felhasznald részére:

12.4.1. informacié technoldgiai segitség (support), szolgéaltatas végzése
12.4.2. webaruhaz rendszer izemeltetése

12.5. SHOPRENTER az lizemeltetés soran felligyeleti jogosultsaggal, hardveri és szoftveres
eszkozokkel, ide tartozdan id6szaki, ideiglenes tartalmi mentésekkel biztositja a weboldal
Uzemeltetését. SHOPRENTER a személyes adatokat nem elemzi, haszndlja, kizardlag a tarolds
és a tartalmi mentések kapcsan keriilnek a kezelésébe.

12.6. Felhaszndld kijelenti és szavatolja, hogy a webaruhaz mikodése soran birtokaba kerilé
személyes adatok kezel6jének mingsiil, valamint, hogy azokat jogszer(en kezeli. Felek
rogzitik, hogy a jelen pontban foglalt kbtelezettség Felhasznald altali megszegésébdl eredd
karral vagy koltséggel 6sszefliggésben harmadik személyek altal a SHOPRENTER-rel szemben
tadmasztott kdveteléssel vagy barmely igénnyel szemben Felhasznalé tartozik felel6sséggel és
koteles SHOPRENTERT karmentesen tartani, valamint SHOPRENTERNEK a fenti igényekkel
Osszefliggésben keletkezett valamennyi karat megtériteni.

12.7. Adatfeldolgozas jellege és célja: weboldal zemeltetéssel kapcsolatos technikai feladatok
elvégzése a Felhasznald utasitasainak megfeleléen, igy kiilondsen a Felhasznalé weboldaldn -
szerz6déskotés, megrendelés teljesitése, kapcsolattartds, marketing (izenet kiildése céljabadl
— gy(ijtott személyes adatok taroldsa, torlése, hozzaférés a személyes adatokhoz

12.8. Adatfeldolgozassal érintett személyes adatok tipusai: név, telefonszam, e-mail, szallitasi cim,
szamlazasi név és cim

12.9. Adatfeldolgozassal érintett személyek kategéridi Felhaszndld weboldalara latogatd, a
weboldalon elérhet6 szolgaltatdsokat igénybe vevd személyek

12.10.Adatfeldolgozas pontos id6tartama a Szolgaltatds igénybevétele alatt; az egyes feldolgozott
személyes adatok tekintetében: 8 év, illetve — amennyiben jogszabaly alapjan nincs
megGrzési kotelezettség — az érintett torlési kérelméig

ADATKEZELO ES ADATFELDOLGOZO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
12.11.SHOPRENTER kijelenti, hogy a feladat teljesitéséhez sziikséges felkésziiltséggel, tapasztalattal




rendelkezik, illetve, hogy szerz6déses kotelezettségének nemcsak szakmailag, de gazdasagi és
jogi szempontbdl is képes eleget tenni.

12.12.SHOPRENTER, mint adatfeldolgozd a webdaruhdzzal kapcsolatban kezelt személyes adatokat
kizarélag jelen ASZF-ben vallalt szolgéltatas biztositasa érdekében kezeli, egyéb esetben
kizardlag a Felhasznalé irasbeli, megfelel6en dokumentalt utasitasai alapjan — beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet szamara valé
tovabbitasat is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozdra alkalmazandd uniés
vagy tagallami jog irja elG; ebben az esetben errdl a jogi elGirasrél az adatfeldolgozd az
adatkezel6t az adatkezelést megelG6z6en értesiti, kivéve, ha az adatkezel6 értesitését az adott
jogszabdly fontos kozérdekbdl tiltja.

12.13.SHOPRENTER kijelenti és szavatolja, hogy az adatfeldolgozas sordn személyes adatok
harmadik orszagba nem kerlilnek dtadasra, azok feldolgozasa, tarolasa az Eurdpai Unid
teriiletén belul torténik.

12.14.Az adatfeldolgozasi miiveletekre vonatkozé utasitasok jogszer(iségéért (igy kiilondsen a
SHOPRENTER altal feldolgozott személyes adatok helyességéért és az azok feldolgozasahoz
szlikséges hozzajarulasnak meglétéért) a Felhasznalé felel.

12.15.A SHOPRENTER koteles megtagadni az utasitas végrehajtdsat, ha az jogszabdly vagy hatdsagi
hatdrozat megsértésére vezetne, vagy veszélyeztetné masok személyét vagy vagyonat, illetve
azzal blincselekményt valdsitana meg.

12.16.SHOPRENTER koteles a Felhasznalot/Adatkezel6t haladéktalanul értesiteni, ha véleménye
szerint a Felhasznalé/Adatkezel§ altal adott valamely utasitas ellentétes a GDPR szabalyaival
vagy az adatvédelemre vonatkozé egyéb jogszabdlyi rendelkezésekkel. Ebben az esetben a
SHOPRENTER donthet Ugy, hogy a kérdéses utasitas végrehajtasat felfliggeszti addig, amig azt
a Felhasznalé/Adatkezel§ megerdsiti vagy megvaltoztatja. Amennyiben
Felhasznalo/AdatkezelS fenntartja utasitasat, az utasitds SHOPRENTER altali végrehajtasabal
eredé valamennyi karért Felhasznalo/Adatkezel6 felel.

12.17.SHOPRENTER koteles a Felhasznaldt a tudomasszerzéstSl szamitott lehetd legrovidebb idén
belll értesiteni barmely adatfeldolgozassal kapcsolatos eseményrdl vagy a Felhasznaldnak a
SHOPRENTER rendszerében Iév6 adatainak biztonsagat érint6 eseményrdl.

12.18.A Felhasznald vallalja, hogy amennyiben a SHOPRENTER teljesitéséhez adatok, informacidk,
vagy egyéb nyilatkozatok sziikségesek, Ugy azokat igény esetén haladéktalanul, de legkés6bb
harom munkanapon belil dtadja, illetve megadja a SHOPRENTERnek.

12.19.A SHOPRENTER koteles az adatkezelés teljes id6szaka alatt meg6rizni minden személyes
adatot mindaddig, amig maga az adatkezelés célja, vagy a SHOPRENTER altal Felhasznalé
érdekében végzett adatfeldolgozas meg nem sz(inik, vagy az adatkezeléssel, illetve
adatfeldolgozdassal érintett személy nem kéri adatai torlését, és azok torlése az
adatfeldolgozé jogszabalyi kotelezettsége. Az adattorlésrél a SHOPRENTER koteles értesiteni
a Felhaszndlét.

12.20.SHOPRENTER az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az Felhasznaldt abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintett személy (a tovabbiakban: Erintett Személy) jogainak
gyakorlasahoz kapcsolddo kérelmek megvalaszolasa tekintetében. A SHOPRENTERnek a
Felhasznalod kérésére és a lehetséges mértékig segitenie kell a Felhasznalét abban, hogy az
Erintett Személyektd| érkezd, alabbi témakkal kapcsolatos kérdéseket megvalaszolja: az
érintettek hozzaférési joganak gyakorldsa, torlés, helyesbités, kiigazitas, tiltakozas,
adatkezelés korlatozdsa, adatok tarolasanak megsziintetése, adathordozhatdsag,
automatizalt adatkezeléssel hozott dontés aléli mentesiilés, jogorvoslati joganak gyakorlasa.

12.21.Amennyiben a Felhasznalé igy rendelkezik, a SHOPRENTER koteles az Erintett Személyre
vonatkozé személyes adatot az Erintett Személy kérése szerint helyesbiteni, torélni vagy
feldolgozni.

12.22.A Felhasznald vallalja, hogy amennyiben tudomadsara jut, hogy a kezelt adatokkal
kapcsolatosan az Erintett Személy barmely médon is tiltakozik adatanak kezelése,
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rel, aki adatfeldolgozdi feladatait ennek megfelelGen teljesiti a tovabbiakban. A jelen pontban
irt tajékoztatas elmulasztasabdl ered6 valamennyi karért SHOPRENTER kizarja a felelGsségét.

12.23.Amennyiben a SHOPRENTER-hez az Erintett Személytdl a személyes adatai feldolgozasaval
vagy jogainak gyakorlasaval kapcsolatos kérés vagy panasz érkezik, ugy koteles a kérést vagy
panaszt a Felhasznalo részére haladéktalanul és a lehet6 legtébb részletet bemutatva
tovabbitani. A SHOPRENTER az ilyen kérést vagy panaszt a Felhaszndlé utasitasai szerint
koteles kezelni.

12.24.SHOPRENTER segiti a Felhaszndalét az adatbiztonsaggal, az adatvédelmi incidensek
kezelésével, az adatvédelmi hatasvizsgalattal kapcsolatos kotelezettségek teljesitésében,
figyelembe véve az adatkezelés jellegét és a SHOPRENTER rendelkezésére all6 informacidkat.

12.25.Felhasznalé fenntartja maganak annak ellenérzésének a jogdt, hogy az altala a
SHOPRENTERnNek atadott adatok feldolgozasa a jogszabalyoknak megfelelSen, a jelen
Megallapodassal 6sszhangban és a Felhasznalé utasitasainak alapjan torténik. Ezzel
Osszefliggésben a Felhasznald az adatvédelemmel és a biztonsaggal 6sszefliggd
ellendrzéseket (ideértve a helyszini ellendrzést is) és vizsgalatokat hajthat végre.

12.26.SHOPRENTER koteles a Felhasznald rendelkezésére bocsatani minden olyan informaciét és
dokumentumot, amely a Felhasznalé személyes adatok kezelésével kapcsolatban,
jogszabalyban meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba
amely lehet6vé teszi és elGsegiti a Felhasznald altal vagy az altala SHOPRENTER mas ellenér
altal végzett ellen6rzéseket, auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is. SHOPRENTER
koteles a Felhaszndlét ezen vizsgalatok, ellenérzések, auditok teljesitése sordn tdmogatni,
segiteni és biztositani, hogy a vizsgalatokat, auditokat és ellen6rzéseket hatékonyan és
helyesen hajtjak végre.

12.27.Az adatfeldolgozasi kotelezettség SHOPRENTER altali megszegésébdl eredé karral vagy
koltséggel 6sszefliggésben harmadik személyek altal a Felhasznaldval szemben tamasztott
koveteléssel vagy barmely igénnyel szemben SHOPRENTER tartozik felelGsséggel és koteles
Felhasznaldt kdrmentesen tartani, valamint Felhasznalénak a fenti igényekkel
Osszefliggésben keletkezett valamennyi kardt megtériteni.

ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

12.28.SHOPRENTER koteles megfelelS technikai és szervezeti intézkedéseket hozni annak
érdekében, hogy az éltala feldolgozott személyes adatok védelmét biztositani tudja. igy
SHOPRENTER koteles gondoskodni a feladatok teljesitése soran az altala tarolt adatok
biztonsagdrol, kdteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és
kialakitani azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek az adatvédelem, titokvédelem
érvényesitése érdekében sziikségesek. A SHOPRENTER az adatbazist védeni koteles a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltozds/megvaltoztatas, a nyilvanossagra hozas, a torlés, a
sériilés, és megsemmislilés ellen.

12.29.Az intézkedéseket olyan megfelel6 szinten kell meghozni, amely figyelembe veszi a személyes
adatok érzékenységének fokat, az egyes fennallé kockazatokat, a meglévé technikai
lehetGségeket és az intézkedések meghozatalanak koéltségeit.

12.30.Jelen Megallapodas vonatkozasaban Adatvédelmi Incidensnek mindsil a biztonsag olyan
sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt vagy feldolgozott személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi. A SHOPRENTER az
Adatvédelmi Incidensrél a Felhasznaldt irdsban, haladéktalanul, de legfeljebb a
tudomasszerzéstdl szamitott 24 (huszonnégy) 6ran belil értesiti. A SHOPRENTER az
értesitésben kell6 részletességgel 6sszefoglalja az Adatvédelmi Incidens Felhasznaldra
gyakorolt hatasat, ha az ismert, valamint a SHOPRENTER altal megtenni kivant korrekcids
intézkedést. A SHOPRENTER haladéktalanul megteszi az 6sszes sziikséges vagy javasolt
korrekcids intézkedést és teljeskorlien egylttmikodik a Felhaszndléval az Adatvédelmi



Incidens megel6zésére, mérséklésére vagy orvosldsdra iranyuld minden indokolt és jogszerU
er6feszitésében. SHOPRENTER viseli a jelen bekezdésben ismertetett kotelezettségeinek
teljesitésével osszefliggd koltségeket és kiadasokat, kivéve, ha az Adatvédelmi Incidenst a
Felhasznald eljarasa vagy mulasztdsa okozta. SHOPRENTER segiti a Felhaszndlot a GDPR és az
egyéb adatvédelmi targyu jogszabalyok rendelkezései alapjan az Adatvédelmi Incidens
bejelentésére vonatkozd sajat kotelezettségének és a Felhasznalo lgyfelek felé fennalld
tdjékoztatasi kotelezettségének teljesitésében. SHOPRENTER haladéktalanul megteszi az
Osszes szikséges korrekcios intézkedést és teljeskorien egylittmkodik Felhasznaléval az
Adatvédelmi Incidens hatasainak mérséklésére iranyuld minden indokolt és jogszer(
er6feszités megtételében. SHOPRENTER az Adatvédelmi Incidensekrdl nyilvantartast vezet.

AL-ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE
12.31.Felek megallapodnak, hogy SHOPRENTER a jelen Megallapodasban meghatarozott

adatfeldolgozdi tevékenységének elldtasa soran az alabbi al-adatfeldolgozét (a tovabbiakban:
Al-adatfeldolgozd) veszi igénybe az itt meghatérozott célbdl: Anthropic, PBC/Anthropic
Ireland Ltd (Claude) — adatfeldolgozasi folyamatok fejlesztésére,

OpenAl, LLC (ChatGPT) — adatfeldolgozasi folyamatok fejlesztésére

Google Ireland Ltd. (Gemini) — adatfeldolgozasi folyamatok fejlesztésére

12.32.Az Al-adatfeldolgozé igénybe vételérdl és személyérGl SHOPRENTER a Felhasznalot

el6zetesen tajékoztatta és az Al-adatfeldolgozd igénybe vételéhez a Felhasznald az ASZF
elfogadasaval a hozzajarulasat megadja.

12.33. Al-adatfeldolgozo alkalmazasa esetén a SHOPRENTER koteles biztositani, hogy az al-

adatfeldolgozo az adatfeldolgozdsra vonatkozd rendelkezéseket betartsa. A SHOPRENTER az
al-adatfeldolgozd altal végzett adatfeldolgozasért a Felhasznalo felé teljes felelGsséggel
tartozik.

12.34.SHOPRENTER koteles tajékoztatni a Felhasznaldt, amennyiben az al-adatfeldolgozé

személyében maddositast kivan tenni vagy tovabbi Al-adatfeldolgozdt kivan igénybe venni.

TITOKTARTAS
12.35.Az adatfeldolgozé biztositja, hogy szervezeténél a személyes adatok kezelésére feljogositott

személyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak. A titoktartasi kotelezettség idGkorlat nélkul
fennall.

ADATFELDOLGOZAS MEGSZUNESE
12.36.A Szolgaltatas megsziintetése (Isd. 8. pont) esetén az adatfeldolgozas automatikusan

13.

13.1.

13.2.

megsz(inik, SHOPRENTER az adatfeldolgozas soran kezelt személyes adatokat a webaruhaz
torlésével egyidében torli.

Alkalmazasok kiilon szabalyai

Az Alkalmazasok vonatkozasaban a jelen ASZF szabalyai az alabbi eltérésekkel irdnyadok.
SHOPRENTER megkilénboztet sajat fejlesztés( és tulajdonu alkalmazasokat (tovabbiakban
»,Shoprenter Alkalmazas”) és mas, harmadik fél altal fejlesztett alkalmazasokat (,,Partner
Alkalmazas”). Shoprenter Alkalmazdasokra jelen ASZF rendelkezései iranyaddak, mig a Partner
Alkalmazasok esetében az Alkalmazasok megrendelésekor a Felhasznalg, illetve Felhasznald
tgyfele (a tovabbiakban: , Ugyfél”) elfogadja a Partner ASZF-ét (a tovabbiakban: ,,Partneri
ASZF”) is.

Az Alkalmazasok megjelenitése, hirdetése a SHOPRENTER honlapjan torténik. Minden
alkalmazasnal feltlintetésre keriil, hogy az milyen feladatot lat el, hogyan segiti a webaruhaz
m(ikodését és milyen feltételekkel vehet6 igénybe. Az alkalmazasok megrendelése torténhet



a SHOPRENTER honlapjan, vagy a partner honlapjan is. Minden alkalmazasnal feltlintetésre
kerl, hogy az milyen feladatot 1at el, hogyan segiti a webaruhaz m(ikodését és milyen
feltételekkel vehet6 igénybe. Az Alkalmazast és annak technikai tdmogatasat Shoprenter
Alkalmazas esetében SHOPRENTER, mig Partner Alkalmazas esetében a Partner nydjtja, a
szamla kibocsatasat és a dijbeszedést — minden esetben a SHOPRENTER végzi sajat nevében.
A szamla kozvetitett szolgaltatdsokat is tartalmazhat. A SHOPRENTER és a Partner egyedileg
megallapodhatnak arrdl, hogy a szdmla kibocsatasat és a dijbeszedést is a Partner végzi sajat
nevében — errdl a Felhaszndlét a Partner az Alkalmazas megrendelését megel6z6en
tdjékoztatni koteles.

13.3. A SHOPRENTER nem vallal felelGsséget a Partner Alkalmazasokért, a Partner m(ikodésébdl
eredd hibaért, Gzemzavarért vagy az Alkalmazas mikodésébdl fakadd problémaért és karért.
A SHOPRENTER az Alkalmazas részleteit nem ellenérzi, annak tartalmaért vagy
meghatdrozott célra vald alkalmassagaért felel6sséget nem vallal. Az Alkalmazdasért a Partner
a jelen ASZF el6irasaira tekintettel és a jogszabalyoknak megfelel&en felelds.

13.4. A Shoprenter Alkalmazasok adatkezelési tdjékoztatdja
itt olvashatd: https://www.shoprenter.hu/adatkezelesi-
tajekoztato/

A Partner a Rendszerbdl a https://doc.shoprenter.hu/ oldalon feltiintetett adatokat tudja
kezelni és mdodositani. Ezek k6z6tt vannak személyes jellegl adatok is, pl. megrendeld
neve. A Partner adatkezelésére a mindenkor hatalyos jogszabdlyok és sajat adatkezelési
szabalyzata iranyado.

13.5. Annak érdekében, hogy az Alkalmazas mikodjon, sziikséges telepiteni azt. A kapcsolatra
vonatkozé bedllitasokat az alkalmazdsban, vagy pedig a Partnernél kell elvégeznie a
Felhasznaldnak, a tdmogatast Shoprenter Alkalmazas esetében SHOPRENTER, Partner
Alkalmazas esetében a Partner adja meg. Az Alkalmazas telepitésekor a kbvetkez6
lizenetet fogadja el a Felhasznald: ,A(z)"Partner neve" alkalmazas Gzemeltetbje
hozzaférést kér webaruhdza néhany adatdhoz. A "Telepités" gomb megnyomasaval
a(z))"Partner neve" alkalmazas lizemeltet8je olvasasi és modositasi jogosultsagot kap a
SHOPRENTER API-n keresztiil hozzaférhet® és mddosithatd bolt adatokhoz (pl.: Termék
adatok, Rendelés adatok stb.).

Ha a Felhasznald kés6bb barmi okbdl szeretné megsziintetni a fiokjat, illetve az
Alkalmazas altal tarolt adatok torlését kivanja, akkor ebbdl a célbdl Shoprenter
Alkalmazas esetén SHOPRENTER-hez, Partner Alkalmazds esetén a "Partner neve"-hez kell
fordulnia, aki kérésének a mindenkor érvényes jogszabalyok szerint koteles eleget tenni.

13.6. A Felhasznald az Alkalmazast torolheti a SHOPRENTER adminisztracids feliletén az
»Alkalmazasok” menipontjdban az adott Alkalmazas termékkartyajan taldlhato, erre a
célra kialakitott gombbal. A gomb megnyomaséval az Alkalmazas miikodése megsz(inik,
az adatkapcsolat megszakad a Partner és a SHOPRENTER Rendszere kozott. Amennyiben
el6fizetéssel mikodod Alkalmazas kertil torlésre, abban az esetben az el6fizetés
lemondasra kerul, amelyrdl a Partnert értesiti a SHOPRENTER.

13.7. A Partner koteles k6zzétenni elérhet&ségét (telefonszam és email cim), amelyen keresztil
elérhet® a Felhasznalo szamara. A Partner a Felhasznéloknak kdteles biztositani egy, a
dijfizetési csomagokrdl, és a csomagok tartalmardl szélo oldalt, ahol feltlintetésre keril
minden sziikséges informacid. Havi-, negyedéves- és éves dijfizetés esetén a szamlazasi
idBszak ciklusa 1 honap. Shoprenter Alkalmazasok esetén ezen informaciok SHOPRENTER
honlapjan megtaldlhatdak.

13.8. Abban az esetben, ha Felhasznald szeretne igénybe venni Alkalmazast, szilkséges az els®
fizetéskor megadnia egy fizetési forrast. Ezt a fizetési forrast haszndlja a tovabbiakban a
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SHOPRENTER Rendszere minden jévObeni dij beszedésére a SHOPRENTER ASZF vagy az
adott Partnerrel kotott szerzGdés szerint. Az Alkalmazas hasznélata esetén a SHOPRENTER
sajat nevében allit ki szamlat a Felhasznalé felé. A Felhaszndlétdl befolyt dijat a
SHOPRENTER kezeli. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil
valdsulnak meg. A fizetés a Barion mindenkor hatalyos szabalyzata alapjan torténik.

13.9. A SHOPRENTER vallalja, hogy a Felhasznald és a Partner kozotti kommunikacids nehézség
esetén kozvetit a felek kozott. A fenti, Alkalmazdsra iranyadd rendelkezések
érvényesiilnek abban az esetben is, ha a Partner ASZF-je ezektdl eltér.

14. Zaro rendelkezések

SHOPRENTER és Felhaszndlé megtesz mindent annak érdekében, hogy kozvetlen
targyaldsok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik jelen
szerzOdés keretében vagy a szerzOdéssel kapcsolatban meriilt fel. Minden, a szerz6déses
jogviszony létrej6tte utan felmeruld, a szerz8dés teljesitését akadalyozd korilményrdl
felek k6lcsonosen kotelesek egymast a kériilmény tudomasukra jutasat kbvetOen
haladéktalanul tajékoztatni. A felek jogviszonyara a magyar jog, a jogvita elddntésére a
hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 debreceni székhelyl birdsag a kizardélagosan
illetékes.

Kelt: Debrecen, 2026.07.09.

Hatdlyba |épés ddtuma: 2026.07.09.



