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SHOPRENTER

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Shoprenter Kft., mint Szolgaltaté jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF) keretében hatdrozza
meg, hogy milyen feltételekkel vehetd igénybe az altala nyujtott Szolgaltatas.

A Felhasznalék a Webdruhaz hasznalataval elfogadjdk, hogy rajuk nézve a Webaruhdz Rendszer
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas érvényes, azt magukra nézve kotelez8nek ismerik
el. Amennyiben a Felhasznald nem fogadja el a jelen szerz8dést és annak mddositasat, nem jogosult a
Webdruhdz Rendszer hasznélatdra, és koteles a Felhasznalé a szerz6dést a mddositas
hatalybalépésének napjara felmondani.

Felek kozott a szerz8dés a szolgéltatas igénybevételével jon létre (ingyenes prébaidbszak kezdete).

A jelen Feltételek elfogadasaval Felhasznald kijelenti, hogy a Szolgéltatast tizleti tevékenysége kérében
eljarva veszi igénybe. A jelen szerz8dés vallalkozasok kozott 1étrejovd szerz6désnek mindsiil.

. Fogalommeghatarozas

Szolgaltat6/SHOPRENTER: Shoprenter Kft. (4028 Debrecen, Kassai Ut 129.; Nyilvantartasba vevd
hatdsag: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga; Cg. 09-09-020636)

Felhasznald: 18. életévét betoltotte és cselekvOképes személy, vagy gazdalkodd szervezet képviselBje;
és minden esetben a sajat, vagy az daltala képviselt gazdalkodd szervezet nevében, valds személyes
adatai, illetve elérhet8ségei megaddsaval regisztral.

Webaruhaz/Webaruhaz Rendszer: Szolgéltato éltal biztositott Webaruhaz Rendszer szolgaltatas, aruk,
szolgaltatasok értékesitése céljabdl, ebbe beleértendd az adminisztracids-feliletek, kilénb6z6
csomagokban vallalt funkciok.

Szolgaltatas: Shoprenter altal biztositott Webaruhaz Rendszer.
Alkalmazas/App: webaruhazhoz kapcsolddo kiegészit® szolgaltatast nydjtod szoftveres alkalmazasok.

Rendelkezésre allas: rendelkezésre allas idejébe kizarélag a webaruhaz megrendelési (kosar funkcid)
és termékbemutatasi (frontend) funkcidinak elérhetbsége tartozik.

. SzerzBdés targya, probaidOszak, megrendelés

SHOPRENTER jelen szerz8dés keretei kozott szolgaltatasként biztosit Webaruhaz Rendszert regisztralt
Felhasznaldi részére kiilénboz8 dijcsomagok keretében.

14 napos ingyenes prébaidGszak

A dijkoteles Webaruhaz szolgaltatas megrendelése el6tt, minden elBszor regisztrald (e-mail cim,
jelszd, webaruhdz név megadasaval) Felhasznalé szdmara a SHOPRENTER 14 napos ingyenes
prébaidbszakot biztosit, amely alatt kiprobalhatdak a webaruhaz funkcioi, azonban az oldal nem éles,
azaz harmadik személyek részére kereskedelmi tevékenység nem végezhetd. A prébaid6szakot
Szolgaltatd ugy biztositja, hogy visszaigazold e-mailt kiild, amiben hozzaférést nyujt a Szolgaltatas
adminisztrativ fellletéhez. Ez alatt az id&szak alatt a Webdaruhaz (GOLD el&fizetdi csomag funkcidkkal)
megfelel® normal hasznalati feltételek alapjan mikodik, kivéve a kiils® szolgaltatok altal biztositott
extra szolgaltatasokat (tobbek kozoétt SMS kildés, integralt elektronikus szamlazas, Alkalmazasok),
melyek prébaid8szak alatt nem érhetbek el. Az ingyenes prébaid®szak végéig a Webaruhaz mikodése
barmikor felmondhato, kiilon indoklas nélkal.

Amennyiben Felhaszndld a prébaid&szak (14 nap) alatt nem jelzi el6fizetési szandékat, ugy az altala
regisztralt webaruhdz minden adatdval egyitt visszavonhatatlanul torlésre kertl 30 nappal a
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probaidOszak lejartat kovetden, annak tartalmat Felhasznalé SHOPRENTER-tOl nem kovetelheti,
Megrendelés

Felhaszndld a prébaid6szak alatt a webaruhaz adminisztracids felliletén, az erre kialakitott mentpont
segitségével, vagy megrendeld lap kitoltésével megrendeli a kivalasztott szolgaltatast. SHOPRENTER a
kivalasztott dijcsomag alapjan dijbekérét kild a Felhasznalo altal megadott email cimre, vagy a
kivalasztott dijcsomag bankkartyas fizetéssel is megvasdrolhatd. A szolgdltatds dijat Felhasznald
fizetési hataridOre a szolgaltatasi idGszakra vonatkozdan elOre fizeti meg.

Megrendelés leadasaval Felhasznald vallalja a szolgaltatasi dij megfizetését.

. SHOPRENTER kotelezettségei

3.1.

Webdruhdz szolgaltatds: SHOPRENTER a Felhasznald részére webdruhdz rendszert biztosit
(Webaruhaz), melyen Felhasznald bemutathatja és értékesitheti termékeit. SHOPRENTER Felhaszndlé
szdmara biztositja jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott Webdruhaz felhasznéldsi
jogat.

SHOPRENTER biztositja, hogy a megrendelt webaruhaz az el6fizeti-csomag jellemzbinek megfelel
(lasd: https://www.shoprenter.hu/shoprenter-cscomagok) funkcidkkal rendelkezik.

SHOPRENTER minden el&fizetdi csomaghoz tarhely limitet rendel, melynek mértékegységét
gigabyte-ban (tovadbbiakban: GB) hatarozza meg (lasd:
https://www.shoprenter.hu/shoprenter-csomagok). A tarhely hasznalatrél a Webaruhaz Rendszer
felliletén keresztiil SHOPRENTER tdjékoztatast nyujt a Felhaszndlé részére. SHOPRENTER jogosult a
naptari honapot kovetd 8 napon belll tobblet dijat szdmlazni, amennyiben a naptari honap soran
mért legmagasabb tarhelyfelhaszndlds meghaladta a hdnap utolsd napjan érvényes Felhasznalé altal
valasztott csomagra vonatkozo limit értékét. A tobblet dijak szabasardl a lasd:
https://www.shoprenter.hu/shoprenter-csomagok

SHOPRENTER a Felhasznal6 részére a Webaruhaz adminisztracids fellletén elérhetd téma f4jl
szerkeszt® szolgaltatast biztosit (a tovabbiakban: Témaszerkeszt8), mely segitségével Felhasznald sajat
belatasa és felel8ssége szerint mddosithatja a Webaruhaz miikodését és megjelenését. A
Témaszerkeszt® hasznalataval a Felhaszndlé elfogadja, hogy a jovObeni rendszerfrissitések, amelyek
érintik a mddositott témat, nem érvényesiilnek automatikusan. llyen esetekben a Webaruhaz
rendszerfrissitést megel6z6 m(ikddése és megjelenése marad érvényben mindaddig, amig
Felhaszndld a Témaszerkeszt segitségével a sziikséges modositasokat beallitja. Felhasznalé elfogadija
tovabba, hogy SHOPRENTER semmiféle felelGsséget nem vallal a mddositas eredményeképpen vagy
azzal 6sszefliggésben kialakuld valtozasokért és hibakért.

A regisztracié vagy a Megrendeld lap kit6ltése folyaman a Felhasznalo kételes a hozza kothetd, valds
adatokat megadni. ASHOPRENTER, amennyiben tudomdsara jut, hogy a Felhasznalé dltal megadott
adatok kére nem valds elemeket (is) tartalmaz, jogosult hozzaférését részlegesen, vagy teljes
egészében korlatozni, illetve a Webdruhdaz Rendszer felhaszndlasabdl kizarni.

Alkalmazasok: Kiegészitd Alkalmazasok (App) megrendelésére is van lehet&ség, A Felhasznald a
Webaruhaz rendszeréhez a SHOPRENTER altal biztositott adminisztracios fellleten (a tovabbiakban a
Webaruhaz Rendszere és az ahhoz kapcsolédd adminisztracids felliletek egylitt: ,,Rendszer”) kothet
szerzGdést alkalmazasok (a tovabbiakban: , Alkalmazasok”) igénybevételére a SHOPRENTER
partnerével (a tovabbiakban: ,Partner”). Az Alkalmazasokra vonatkozé kilonds szabalyok
megtalalhatok jelen ASZF 12. pontjaban.

Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy Alkalmazas harmadik felek altal nyujtott szolgaltatasok, és azok
megrendelésével Felhaszndld és harmadik fél kozott sajat kulon feltétételek altal szabalyozott
szerzGdéses kapcsolat jon létre. Amennyiben az Alkalmazast a SHOPRENTER biztositja (azaz
izemeltetSje a Shoprenter Kft.) jelen ASZF feltételei alkalmazanddak.
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SHOPRENTER haladéktalanul értesiti a Felhasznalot a tudomasara jutott olyan kortlményrél, amely a
Rendelkezésre allast huzamosabb ideig megakadalyozna vagy jelent8sen hatraltatna. Az e pontban
foglalt rendelkezés nem mentesiti automatikusan a Felhasznalét a 10. pont szerinti hibabejelentési
kotelezettsége aldl.

SHOPRENTER jogosult jogellenes, illetve nem megfelel® felhasznaldi hasznalat észlelése esetén a
szolgaltatasokat részben vagy egészben korlatozni, illetve a Felhasznalo egyidejli értesitése mellett a
szolgaltatdst felfliggeszteni vagy megsziintetni.

SHOPRENTER jogosult térvénybe vagy egyéb jogszabalyba tkdz0 tevékenység, vagy annak
gyanujanak észlelése esetén az adat- és titokvédelmi szabdlyok betartasa mellett a Felhasznalo altal
kezelt adatokhoz hozzaférni, hatdsagok részére hozzaférést biztositani (amennyiben a hozzaférés
jogszer(i és indokolt), karokozas megel&zése érdekében azokat felhasznalni.

Teljesités soran SHOPRENTER alvallalkozot vehet igénybe. Alvallalkozé bevondsanak feltételei:
Alvallalkozd teljesitéséért mind minGségi kovetelmények, mind hatariddk tekintetében ugy felel,
mintha a munkat teljes egészében maga végezte volna el; SHOPRENTER gondoskodik réla, hogy
alvallalkozdja SHOPRENTER altal vaéllalt Gzleti titoktartasnak megfelel8en tevékenykedik.

Jelen szerzBdés teljesitése soran SHOPRENTER-nek nem feladata Felhasznald hibas adatrogzitésének
feltarasa és javitasa, illetve az ebbdl eredd hibakeresés és javitas.

Karbantartasi és ugyfélszolgalati célbol SHOPRENTER lzemeltet® munkatarsai jogosultak Felhasznald
Webaruhdazanak adminisztracids fellletére bejelentkezni, ott beallitdsokat mddositani, teszt
folyamatokat végrehajtani, valamint a weboldalon olyan mér&kddokat elhelyezni, amelyek az
optimalizalast és hibaelharitast el&segitik. Ebben az esetben SHOPRENTER munkatarsai a webaruhaz
oldalan regisztraltak személyes adataihoz hozzaférhetnek. A SHOPRENTER a Webdruhaz tgyfeleinek
személyes adatai tekintetében adatfeldolgozdnak mindsil és a hatalyos adatvédelmi szabalyoknak
megfelel®en jar el. A felek az adatkezelés szabalyairdl adatfeldolgozoi szerz6désben rendelkeznek.
SHOPRENTER adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatdjat itt olvashatja:
https://www.shoprenter.hu/egyeb/adatvedelmi-nyilatkozat

SHOPRENTER a webdaruhaz szolgaltatas 0-24 6ras elérhetBségét naptari évi 99,9 %-os rendelkezésre
alldssal biztositja. A felhaszndlok részére elGzetesen bejelentett karbantartas ideje a garantalt
rendelkezésre allasi id6be nem szamit bele. SHOPRENTER mindent megtesz annak érdekében, hogy a
Webdaruhaz szolgaltatas a karbantartasi id6 alatt is a zavartalanul m{ikodjon.

Amennyiben Felhasznald késedelmes informacidszolgaltatasa vagy mas okok miatt SHOPRENTER —
sajat befolyasan kivil es6 korilmény kovetkeztében — a vallalt rendelkezésre-allast nem tudja tartani,
amennyiben lehetséges SHOPRENTER koteles err6l haladéktalanul tdjékoztatni Felhasznalét.
SHOPRENTER-t a rajta kivul allé okokbdl (pl. internet kapcsolat hibas miikodése, harmadik fél altal
okozott Gizemzavar) bekovetkezett hibas teljesitésért semmilyen felelGsség nem terheli, tovabbi ilyen
okbdl keletkez$ zavarok és az ezekhez kapcsolddd kozos megegyezésen alapuld, SHOPRENTER altal
nyujtott helyreallitasi munkalatok a Rendelkezésre allds 3.14. pont szerinti bejelentett karbantartasi
id6ének min&sulnek.

Ha SHOPRENTER nem teljesiti a vallalt éves rendelkezési szintet (3.13.), minden tovabbi kiesett éra
id6tartamara a Felhasznald az éltala fizetett dij egy ordra aranyositott 6sszegének kétszeresére valik
jogosultta, dijcsokkentés jogcimén. Felhasznald az itt meghatarozott dijcsokkentésen tul semmilyen
tovabbi kar- vagy koltségtéritésre nem jogosult SHOPRENTER-rel szemben.

Felhasznald kotelezettségei, mUszaki kovetelmények

Felhaszndld koteles a szolgaltatas dijat targyhdnapban el6re megfizetni és a SHOPRENTER
szerzBdésszer(l teljesitését elfogadni. Felhasznald koteles a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
kézrem(ikodést SHOPRENTER részére biztositani.

Felhasznaléhoz tartozd webaruhazban megtalalhato termékek kezelése, felrogzitése, adminisztralasa
minden esetben Felhasznalo feladata. SHOPRENTER a Felhasznalé regisztralt webaruhazaban torténd
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értékesitési folyamatban nem vesz részt, nincs kapcsolata a vasarldkkal, azzal kizardlag Felhasznald all
szerz8désben. A webaruhazban talalhato termékek és szolgaltatasok valddisagaval kapcsolatban és az
adasvétel tekintetében kizardlag Felhasznald tartozik felelGsséggel. A kereskedelmi tevékenységhez
kapcsolddé esetleges jogvitak rendezése csak és kizardlag Felhasznald és a vevd, illetve Felhasznald és
az adott szakhatdsag kozott zaijlik.

Felhasznalo koteles minden, a vasarlassal, webaruhaz Gzemeltetéssel, illetve az elektronikus
kereskedelmi tevékenység végzésével kapcsolatos torvényi kotelezettségének (mindenkori valds cég
stb.) eleget tenni, valamint a céges adataiban torténd esetleges véaltozasokat webaruhdaza
adminisztracios felliletén beallitani. SHOPRENTER ehhez a szolgaltatds funkcidin keresztiil eszk6zoket
biztosit. A tajékoztatasi kotelezettség be nem tartasa esetén SHOPRENTER-nek a hianyossagok
pétlasaig jogaban all a szolgaltatas publikus, a latogatdk altal elérhetd részének felfliggesztésére.
Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a webdaruhaz-szolgaltatas hasznalata, illetve lizleti
tevékenységének végzése soran harmadik személy jogai, jogos érdekei és a hatalyos jogszabdlyok,
kiilénosen a fogyasztévédelmi szabalyok rendelkezései ne sériljenek.

Jogszabdlysértés észlelése esetén SHOPRENTER jogosult a webaruhaz elérhet&ségének korlatozasara
(admin felllet blokkolasa), szolgaltatas felfliggesztésére, tovabba egylttmikodik az eljaro
hatésagokkal, birdsaggal a jogsértések felderitése érdekében

Felhasznalé munkatdarsainak a rendszer elérési jogosultsaganak kezelését Felhasznald végzi az erre a
célra kijel6lt adminisztratorral. Felhasznalonak lehet&sége van munkatarsat hozzdadni, t6rolni, illetve
meglévO munkatéarsak adatait mddositani, tovabba munkatarsat aktivalni, inaktivalni.

Felhasznald koteles a webaruhdz adminisztratori jelszavait biztonsagosan tarolni, annak érdekében,
hogy jogosulatlan személy ne férhessen hozza, Felhasznalé ezzel kapcsolatos barmilyen kara esetén a
felelGsség a Felhasznalot terheli.

Felhasznalé a SHOPRENTER 4&ltal nyujtott szolgaltatasokat harmadik személyre SHOPRENTER
kifejezett, irdsbeli hozzajaruldsa nélkil nem ruhazhatja at, az érvénytelen.

SHOPRENTER rendszeresen biztonsagi masolatot készit a Webaruhaz adatairdl, és ellenbrzi azok
sértetlenségét.

Jelen ASZF-ben SHOPRENTER altal vallalt szerz6désszer( teljesitéshez sziikséges, hogy a Felhasznald
megfeleld hardver és szoftver eszkdzokkel rendelkezzen. Felhasznalé a megfelel® miikbdéshez az
aldbbi technikai feltételeket koteles biztositani:

4.10.1. A Webaruhaz Saa$ (Software as a Service / Szolgaltatasként bérelt szoftver) web alapu,
Internet kapcsolatot igényl® szoftver szolgaltatas.

4.10.2. SHOPRENTER a Webdaruhazat az altala biztositott szervereken Gizemelteti. A szolgaltatdsnak a
Felhasznalé altal meghatarozott, nem SHOPRENTER altal biztositott szervereken torténd
lizemeltetésére nincs lehet&ség.

4.10.3. Bejelentkezés feltételei a kovetkezOk:
® Szélessavu Internet kapcsolat;

e Afentilnternet bongész6 futtatasara alkalmas szamitogép;

e Aktiv felhasznalé név és jelszo ismerete;

e Bejelentkezésnél hasznalt felhaszndlé névvel és jelszéval egyszerre csak egy bejelentkezés
torténhet.

4.10.4. Munkavégzés feltételei a kovetkez6k:

e Bejelentkezés feltételei teljestilnek;

¢ Felhasznald befizette az aktudlis szolgaltatdsi dijakat, SHOPRENTER felé lejart tartozasa nincs.
4.10.5. Tamogatott bongészOk, és azok verzidi:

e Mozilla Firefox legfrissebb verzié

® Google Chrome legfrissebb verzié

e Opera legfrissebb verzié

e Microsoft Edge legfrissebb verzié
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e Android Browser Android legfrissebb verzié
e Google Chrome for Android legfrissebb verzié
e Opera Mobile Browser legfrissebb verzid
e Apple iPad Safari legfrissebb verzié
e Apple OS X Safari legfrissebb verzié
4.10.6. Amennyiben a felhasznal6 az el6bbiekben felsorolt bongész6k verzidinal korabbiban tapasztal
hibat, Ugy azt a SHOPRENTER nem kételes javitani. A hiba megoldaséara a bongész6 verzidjanak
frissitése javasolt.
4.10.7. ASHOPRENTER részére a szerver és hosting szolgaltatast biztositd szolgaltatok neve:
® Amazon Web Services Inc., Székhelye: 410 Terry Ave North Seattle, WA 98109-5210
o Rackforest Kft., Székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. BO5001.
® ELIN.hu Informatikai Szolgéltatd és Tanacsado Kft., Székhelye: 9024 Gy6r, Déry T. u. 11.

. Dijak, fizetési feltételek

Megrendelés esetén a felhasznalasi dijat Felhasznalo elbre fizeti SHOPRENTER szamara. A szolgaltatas
akkor kerl aktivalasra, ha az els6 id&szak dija Felhasznalé altal megfizetésre kertilt.

fuggBen biztositja a rendszer hasznélatat.

A fizetés havi csomag esetén bankkartyaval vagy Barion tarcaval torténik, éves csomag esetén az
el6z6 két lehetBségen tul banki dtutalassal is teljesithetd. Bankkartyas fizetés esetén a Felhasznald
elfogadja, hogy a szolgaltatasi dij levondsa automatikusan, az ltala kivalasztott id&intervallumban
torténik a Barion banki fizetési rendszere altal. A mar befizetett el6fizetési dijak SHOPRENTER altal
nem visszatérithet&ek.

A fizetés kiegyenlitését (jovairasat) kovetd 5 munkanapon beliil SHOPRENTER az el&fizetésr6l
elektronikus szamlat allit ki Felhasznald részére, melyet a Felhaszndlé dltal megadott email cimre kiild
el, majd a dijcsomagban meghatarozott id6tartamra és feltételekkel jévahagyja az el6fizetést, ezzel
aktivalja Webdruhazat. Az el6fizeti id6szak kezdete az aktivalas napja.

Amennyiben SHOPRENTER az igényelt szolgaltatas |étesitésére a banki jovairast kbvet® 15 napon beldl
technikai okok miatt nem képes, gy err8l Felhasznaldt irdsban tajékoztatja. Az el6fizetdi csomagok,
melyek a szolgaltatas idGtartamat, dijat, a hasznalhatd webaruhaz funkcidkat és a regisztralt
webdruhazban maximalisan értékesithetd termékek szamat hatarozzdk meg, SHOPRENTER honlapjan
(https://www.shoprenter.hu/arak-es-csomagok) tekintheték meg. SHOPRENTER fenntartja a jogot a
szolgaltatas dijainak nem visszamend jelleggel torténd megvaltoztatasara.

Banki atutalas esetén SHOPRENTER a Felhasznal6 szamara az érvényes el6fizetési id6szakanak lejarta
el6tt 11 nappal dijbekérdt allit ki a soron kovetkez8 idOGszakrol az aktudlis elSfizetési konstrukcid
alapjan, mely dijbekér6t a Felhaszndld altal megadott email cimre kuild ki. Ezen dijbekérd altal
meghatarozott 6sszeget Felhasznald 8 munkanapon beliil koteles SHOPRENTER bankszamlajara
atutalni. SHOPRENTER az 6sszeg kiegyenlitését kovetd 5 munkanapon belil elektronikus szamlat allit
ki Felhasznalé részére, melyet a Felhasznalé altal megadott email cimre kiild el.

A rendszeres nettd szolgaltatasi dij az el6fizet6i konstrukcio alapjan kerul kiszamitasra (az aldbbiak
szerint). Felhasznalo a befizetést Forintban végzi SHOPRENTER szamlajara. Amennyiben Felhasznalo
addjogi szempontbdl Magyarorszagon kuilfoldi illetékességlinek min&sil, abban az esetben Eurdban
megszabott draink az irdnyaddk, amelyek itt tekinthet6k meg:
https://www.shoprenter.hu/images/shoprenter-euro-csomagarak.pdf. SHOPRENTER a szolgaltatas
Uzemeltetése soran az drakat normal, rendeltetésszer(i felhasznalas mellett tudja biztositani. Normal,
rendeltetésszer( felhasznalas alatt érti tobbek kozott az atlagosan maximum napi 10 000 egyedi
oldallatogatast. Amennyiben atlagosan a havi egyedi oldallatogatas tobb mint 120 000, SHOPRENTER
a Webaruhaz Rendszert kizardlag Platinum el6fizetdi konstrukcidban tudja biztositani a Felhasznalo
részére. Az egyedi oldallatogatds meghatdrozasaban a SHOPRENTER statisztikai az irdnyaddak.
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Amennyiben Felhasznald az esedékes szolgaltatasi dijjal 15 napos fizetési késedelembe esik, a
SHOPRENTER jogosult a webaruhaz szolgaltatast részben, vagy teljes egészében korlatozni (pl.
webaruhaz admin fellletének blokkolasa Felhasznalé felé).

SHOPRENTER szolgaltatasi dija a fizetési késedelem miatti felfliggesztés id6szakara is fizetend&ek.

30 napon tuli fizetési késedelem esetén SHOPRENTER jogosult a szerz8dést azonnali hatallyal
felmondani és a webdaruhazat térolni.

El6fizetOi csomagok

A pontos el6fizetdi csomagok és a bennik szerepl® funkciok és korlatozasok listdja megtekinthetd a
https://www.shoprenter.hu/arak-es-csomagok cimen.

SHOPRENTER fenntartja a jogot ezen funkcidk és korlatozasok egyoldali médositasara. A havi csomag
szamlazasa 30, mig az éveseké 365 naponta torténik.

Az Alkalmazasok nem részei a Webdaruhdaz Rendszernek. Felhaszndlé elfogadja, hogy azok
hasznalatdért kilon dijak szamolhatdak fel.

Kedvezmények

SHOPRENTER jogosult (csomag)kedvezmények meghirdetésére. A meghirdetett
(csomag)kedvezmények nem 6sszevonhatok, egymassal nem kombinalhaték. Azok a Felhasznaldk,
akik addjogi szempontbdl Magyarorszagon kulfoldi illetékességlinek minGsilnek nem
érvényesithetnek (csomag)kedvezményt.

. Felhasznalasi jogok

A Szolgéltatas egyes részei grafikai, tartalmi elemei, illetve a hozzajuk tartozé forraskod szerzbi jog és
mas szellemi tulajdonjog védelme alatt alinak.

Felhaszndld a Szolgaltatads hasznalata idejére nem kizadrdlagos felhaszndlasi jogot kap
SHOPRENTER-t6l. Ez az engedély teruletileg korlatlan, és mindig csak arra az id6re korlatozott,
amelyre vonatkozdan Felhasznalé a dijakat és fizetési kotelezettségeit SHOPRENTER felé rendezi.
Felhasznald nem ruhazhatja at (nem engedheti tovabb) a felhaszndlasi jogokat harmadik felekre, és
nem adhat ki a felhasznalasara vonatkozé alengedélyeket. Felhasznalé nem maddosithatja,
véltoztathatja, egészitheti ki azokat, nem vonhatja Gket 6ssze mas tartalommal, és nem hozhat létre
rajtuk alapuld szarmazékos mUiveket. SHOPRENTER a forraskddokat nem adja 4t Felhasznalonak.

Ha Felhaszndlé megsérti SHOPRENTER szerz8i jogait, Ugy a vonatkozd torvényi szabalyozdsoknak
megfelel6en a tovabbi jogsértés megsziintetése, ésszer(i jogorvoslat, esetleges jogalap nélkuli
gazdagodas visszaszolgdltatdsa, valamint kartérités kdvetelése érdekében jogi eljarast kezdeményez az
illetékes birésagon.

FelelOsség korlatozasa

Felhasznadlé a szolgaltatdsokat kizdrdlag a sajat felel@sségére és kockazatdra veheti igénybe.
SHOPRENTER a szolgéltatas igénybevételével és barmilyen szerz8désszegéssel Gsszefliggésben
felmeriil6 vagyoni karokért és személyiségi jogok megsértésébll eredd sérelemért valé felelGsségét a
jogszabalyok 4ltal lehetbvé tett legteljesebb mértékben kizarja, azaz azokért nem tartozik
felel6sséggel. A SHOPRENTER kizarja a felel@sséget a kozvetett karok tekintetében, igy kiiléndsen
elmaradt bevétel haszon, adatvesztés, ,johirnév” sérelme tekintetében. A felelGsségkorlatozas nem
vonatkozik a szdndékosan okozott, tovdbba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositod
szerz8désszegésért vald felelGsségre.

A Felhasznalo altal sajat Ggyfelei felé tanusitott magatartasért a SHOPRENTER felel§sséget nem vdllal,
ugyanakkor egylttmikodik a hatdsagokkal az esetleges jogsértések felderitésében.

SHOPRENTER nem felel6s (i) ha a szolgaltatds honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi és
kozbiztonsagi, vagy egyéb érdekek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon sziinetel; (ii) a
szolgaltatds igénybevételéhez Felhasznald dltal felhasznélt eszkdzok milkodési hibajabadl,
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alkalmatlansagabdl ered® szlinetelés miatt; (iii) a szolgéltatds helytelen, nem szakszer(i vagy nem
rendeltetésszer(, az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben vagy az el6fizetésben meghatdrozott céltdl
eltér6 hasznalata miatt; (iv) az Altalanos SzerzGdési Feltételekben foglalt kotelezettségek vagy
jogszabalyi elBirdsok Felhasznalé altali megszegése miatt; (v) a szolgdltatds megszakadasa vagy
szinetelése miatt, kUlénésen az Internet-szolgéltatds szinetelésébll, tdlterheltségébdl,
Uzemzavarabdl vagy egyéb hibajabol eredd sziinetelés miatt. SHOPRENTER szintén nem felel az
esetlegesen elmaradt haszonért.

SHOPRENTER és Felhasznalé mentesiilnek a szolgaltatds szerz&désszer(l teljesitése és ahhoz
kapcsolddd karfelelBsség aldl vis maior esemény bekovetkezésekor. Vis maiornak min8siil minden
olyan rendkivili, szerz8dés létrejotte utan bekovetkez®, annak teljesitését lehetetlenné tevd
esemény, amelyet szerz8d06 felek nem lathattak el6re, és nem harithattak el, és amely nem vezethet§
vissza egyik fél felréhaté magatartasara sem. llyen események lehetnek kiilondsen: sziikségallapot,
sztrajk, haboru, forradalom, terrorista cselekmények, természeti katasztréfa, tlizvész, arviz, jarvany,
karantén korlatozasok, szallitasi embargé stb.

. Szolgaltatas megsziintetése

SHOPRENTER szolgaltatasait a jelen szerz8dés kifejezett felmonddsaig vagy megsziintetéséig, azaz a
Megrendelés visszaigazoldsatdl és a Szolgaltatasok nyudjtasanak megkezdését6l hatarozatlan id6re
nyujtja.
Felhaszndld jogosult indokolas nélkil, elektronikusan megkildott irdsos felmondas Utjan felmondani
jelen szerzGdést a dijfizetési id6szak utolsd napjara. A Felhasznalé nem jogosult az éltala a szerzOdés
felmondasa el6tt mar megfizetett szolgaltatasi dij visszatéritésére. A felmondas utan a webaruhaz az
el6re kifizetett idBszak végéig lizemel, majd inaktivva valik. Az inaktivva vélas utan 60 nappal a bolt
minden adata torl6dik. Amennyiben Felhasznalé nem kéri kiilon személyes adatai torlését azok
SHOPRENTER adatbazisdban maradnak, Felhaszndald ehhez kifejezetten hozzajarul.
Felhasznald jogosult azonnali hatallyal felmondani jelen szerz&dést, amennyiben SHOPRENTER
jogellenesen megsziinteti, vagy felfliggeszti a Felhasznalé webaruhazat, vagy indokolatlanul, a piaci és
gazdasagi korilményekkel nem magyarazhaté mértékben megemeli a szolgdltatas dijat. Ebben az
esetben Felhasznalé kovetelheti a befizetett szolgaltatasi dij idBardnyos részének megfizetését
SHOPRENTER-t6I.
SHOPRENTER jogosult elektronikusan megkiildott irdsos felmondas utjan, indokolas nélkil 30 napos
felmondasi id6vel felmondani jelen SzerzGdést. A felmondasi idd szamitasa a felmondas a Felhasznald
részére tortént megkildés datumaval kezd&dik.
SHOPRENTER azonnali hatallyal felmondhatja a szerz8dést az alabbi esetekben:
8.5.1. Felhasznald az esedékes szolgaltatasi-dijfizetési kotelezettségével 30 napot meghaladdan
késedelembe esik;
8.5.2. 60 napot meghaladé vis maior esetén.
8.5.3.Felhasznalé ellen cs6d-, felszamolasi-, végelszamolasi eljaras indult, vagy egyébként
fizetésképtelenné valt.
SzerzBdés rendkivili felmondasa kizardlag irdsban - a szerz8désszeg6 félnek cimzett ajanlott,
tértivevényes levél Gtjan vagy a regisztracié sordn megadott emailcimre kildott emailben - torténhet.
SHOPRENTER jogosult Felhasznald webaruhazanak mikodését elbzetes jelzés nélkil, azonnal
felflggeszteni, majd a felfliggesztést kivaltd ok 30 napnal tovabbi fennallasa esetén a webdaruhaz
adatait tordlni az aldbbi indokokkal:
8.7.1.Felhasznal6 webaruhazaban torvénybe, jogszabalyba Utk6z6 terméket vagy szolgaltatast jelenit
meg vagy értékesit.
8.7.2.Felhaszndlé a SHOPRENTER altal nem etikusnak minGsitett druhdz nevet valaszt.
8.7.3.Barmilyen szamlatartozas fennallasa esetén.
8.7.4.Felhasznalé webdruhdza fellletén nem valds cégadatokat jelenit meg.
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8.7.5.ErBszakos, fajgy(l6l6 vagy barmilyen egyén, gyllekezet, csoport vagy szervezet ellen uszité
tartalom megjelenitése esetén.

8.7.6.Irrelevans kulcsszavak, leirdas mez6k hasznalata esetén a webaruhaz tartalmaban vagy
kédjaban.

8.7.7.Megtévesztd, manipulativ tartalom megjelenitése esetén.

8.7.8.Kartékony programkdd haszndlata esetén.

8.7.9.Ha a Felhasznal6 webaruhazat a szolgaltatas blokkolasat célzé tAmadas (Ugynevezett
,Denial-of-service” — DoS tamadas (mas szerverek felé is)), az azonositasi illetve biztonsagi
intézkedések megsértésére iranyuld kisérlet, illetve egyéb tgyfél-azonositdhoz, szamitdégéphez
vagy hélézathoz torténd illetéktelen hozzaférési kisérlet éri.

8.7.10. Tomeges - az aruhdz adminisztracids felliletén Felhasznalé altal felrogzitett személyeknek
sz016 - kéretlen e-mail levelek (SPAM) kikiildése esetén.

8.7.11. Barmilyen, a SHOPRENTER vagy a szolgdltatds jo hirnevét rontd tartalom megjelenitése
esetén.

8.7.12. Barmilyen, a SHOPRENTER vagy a szolgdltatas konkurens termékének, szolgaltatasanak
megjelenitése, reklamozasa esetén.

8.7.13. Amennyiben olyan mérték( panaszok érkeznek be a Felhasznalé webaruhazaval
kapcsolatosan, amely mar hatassal van a SHOPRENTER vagy a szolgdltatds jo hirnevére.
Amennyiben SHOPRENTER a fenti okokbdl kifolydlag Felhasznalé webaruhazat torli, ugy Felhasznalé
kartéritésre, elfizetési dij visszatéritésre nem jogosult, webaruhdaza tartalmat SHOPRENTER-t8l nem

kovetelheti.
A szerz8dés barmilyen okbdl torténd megsziinését kovetd 30 nap utdn a webaruhaz adatai
véglegesen torlésre keriilnek, visszadllitdsra nincs mad.

. Szerz6dés moddositasa

SHOPRENTER fenntartja a jogot az ASZF egyoldalt, nem visszamenGleges hatalyd mdédositasara,
amir6l a Felhaszndlét koteles megel6z8en tajékoztatni az online szolgédltatasként bérelhetd
Webaruhdaz Rendszer feliiletén, a SHOPRENTER altal kiildott hirlevélben, vagy a Felhasznald a profil
oldalan megadott e-mail cimére kiildott értesitésben. Ha a Felhasznalé a mddositassal nem ért egyet
a szerzOdést irdsban (e-mail) felmondhatja a mddositas hatalyba 1épésének napjaval, azonban az
addig megfizetett szolgdltatdsi dijat nem jogosult visszaigényelni.

A SHOPRENTER rogziti az ASZF tartalmat és a mddositast kdvetBen archivalja a hatélytalanna valt
ASZF-eket, amelyek késébb is elérhetdk a Felhaszndldk szamdra. Az ASZF archivalt verzidi itt érheték
el: https://www.shoprenter.hu/egveb/altalanos-szerzodesi-feltetelek

Ugyfélszolgalat

Felhaszndlo és SHOPRENTER kozo6tti kapcsolattartas médja irdsban torténik, az info@shoprenter.hu
cim és a Felhasznald regisztracidja soran megadott vagy az adminisztracids fellleten bedllitott e-mail
cim kozott.

Hibajelentésre a hiba@shoprenter.hu e-mail cim haszndlhaté. Hibabejelentés esetén a levél
tartalmazza a hiba el6fordulasa alkalmaval hasznalt operacids rendszert, annak verzidszamat,
esetleges frissitéseinek adatait, a bongészd nevét és pontos verzidszamat, a hiba el§idézésének
idejét, az addig tett |épéseket, valamint hogy a hiba mely URL cimen tekinthet6 meg. Amennyiben
szolgaltatas hibakddot is kiirt, az is szerepeljen a levélben.

SHOPRENTER vallalja, hogy a kovetkez6 feltételekkel a valaszidGket mindenkor betartja. A valaszidd
onnantdl szamitando, hogy azt a SHOPRENTER iktatta, de legkésObb a feladast kovetd elsd
munkanapon 9:00-tdl. A valaszid® azt az id6t tartalmazza, mig a bejelentett hibara az lgyfélszolgélat
visszajelzést ad, és megkezdi a hibaelharitast. A hibaelharitas ideje ezen valaszidGbe nem szamit bele.
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Probléma sulya Valaszid6 Meghatarozas

Webaruhazban valamely kritikus funkcié
1 (Nagyon fontos) 4 6ra nem mukodik, emiatt vasarlas nem
hajthato végre

Valamely Webaruhaz funkcié nem
hajthato végre, és ez a vasarldk szamara is
gondot jelent, de a vasarlas technikailag
lehetséges

2 (Fontos) 16 6ra

Valamely kiils felhasznaldk altal nem
l[athatd Webaruhdaz Funkcié nem

3 (Altalanos) 5 nap mikodik, mely a kiilsé felhasznalok
szamara a Webdruhaz hasznalatat nem
akadalyozza
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A SHOPRENTER Platinum el&fizet6i konstrukcio esetén a probléma sulyatdl fuggetleniil minden
esetben 4 dra vélaszid6t biztosit a Felhasznaldnak.

Webaruhaz adatainak felhasznalasa

A SHOPRENTER hozzaférhet és elemezheti a Felhasznalé Webaruhazanak kévetkezd adatait:
l[dtogatdszam, megrendelésszam, bevétel, kosarérték, konverzid, bevétel termékkor szerint,
admin-hasznalat, integraciok és alkalmazasok haszndlata.

A Webaruhaz adataihoz valé hozzaférés és elemzés célja az, hogy a SHOPRENTER a Felhasznald
szamara relevans termékfejlesztési lehetGségeket feltarja és a Felhasznaldnak ajanlatot adjon, igy
kilbnosen az el6fizetdi csomagok magasabb felvaltasardl vagy sajat Uj termékérdl adjon tajékoztatast.
A SHOPRENTER a Webdruhdzra vonatkozod egyedi és beazonosithatd adatokat nem jogosult
kozzétenni vagy kiilsd személyeknek tovabbitani vagy atadni. A SHOPRENTER egyedi Webaruhazakra
lebontott adatokat, Webaruhaz megnevezést nem tesz kozzé és nem tovabbit.

A SHOPRENTER a Webaruhaz adatait csakis aggregalt formaban, tehat a beazonositast lehetévé nem
tevd formaban teheti kozzé, és legfeljebb webdruhaz kategdridkat nevezhet meg. A SHOPRENTER
altali kozzététel formaja lehet publikus blogbejegyzés, kozosségi média bejegyzés és hirlevél.

Alkalmazasok kulon szabalyai

Az Alkalmazasok vonatkozasaban a jelen ASZF szabalyai az aldbbi eltérésekkel irdnyaddk. A
SHOPRENTER megkiilonboztet sajat fejlesztésli és tulajdonu alkalmazasokat (tovabbiakban
»Shoprenter Alkalmazas”) és mas, harmadik fél altal fejlesztett alkalmazasokat (,,Partner Alkalmazas”).
Shoprenter Alkalmazésokra jelen ASZF rendelkezései irdnyaddak, mig a Partner Alkalmazasok
esetében az Alkalmazasok megrendelésekor a Felhasznalé (a tovabbiakban: ,Ugyfél”) elfogadja a
Partner ASZF-ét (a tovabbiakban: ,Partneri ASZF”) is.

Az Alkalmazasok megjelenitése, hirdetése a SHOPRENTER honlapjan torténik. Az alkalmazasok
megrendelése torténhet a SHOPRENTER honlapjan, vagy a partner honlapjan is. Minden
alkalmazasnal feltlintetésre keril, hogy az milyen feladatot |4t el, hogyan segiti a webdaruhaz
mikodését és milyen feltételekkel vehetd igénybe. Az Alkalmazast és annak technikai tAmogatasat
Shoprenter Alkalmazds esetében SHOPRENTER, mig Partner Alkalmazas esetében a Partner nyuijtja, a
szamla kibocsatasat és a dijbeszedést pedig a SHOPRENTER végzi sajat nevében. A szamla kozvetitett
szolgaltatdsokat is tartalmazhat. ASHOPRENTER és a Partner egyedileg megallapodhatnak arrél, hogy
a szamla kibocsatasat és a dijbeszedést is a Partner végzi sajat nevében — err6l a Felhasznalot a
Partner az Alkalmazas megrendelését megel6z8en tajékoztatni koteles.




12.3. A SHOPRENTER nem vallal felelB8sséget a Partner Alkalmazasokért, a Partner mikodésébdl eredd
hibaért, izemzavarért vagy az Alkalmazas m{ikodéséb6l fakadod problémaért és karért. A
SHOPRENTER az Alkalmazas részleteit nem ellen6rzi, annak tartalmaért vagy meghatarozott célra vald
alkalmassagaért felelGsséget nem vallal. Az Alkalmazasért a Partner a jelen ASZF elBirasaira tekintettel
és a jogszabalyoknak megfelel&en felelbs.

12.4. A Shoprenter Alkalmazasok adatkezelési tajékoztatdja itt olvashato:
https://www.shoprenter.hu/egyeb/adatvedelmi-nyilatkozat/

A Partner a Rendszerbdl a https://doc.shoprenter.hu/ oldalon feltlintetett adatokat tudja kezelni és
modositani. Ezek kozott vannak személyes jellegi adatok is, pl. megrendel® neve. A Partner
adatkezelésére a mindenkor hatdlyos jogszabalyok és sajat adatkezelési szabalyzata iranyadé.

12.5. Annak érdekében, hogy az Alkalmazas m{ikddjon, sziikséges telepiteni azt. A kapcsolatra vonatkozd
bedllitdsokat az alkalmazasban, vagy pedig a Partnernél kell elvégeznie a Felhasznaldnak, a
tdmogatast Shoprenter Alkalmazas esetében SHOPRENTER, Partner Alkalmazas esetében, a Partner
adja meg. Az Alkalmazas telepitésekor a kovetkezd lizenetet fogadja el a Felhasznalo: , A(z)"Partner
neve" alkalmazas lizemeltetOje hozzaférést kér webaruhaza néhany adatahoz. A "Telepités" gomb
megnyomasaval a(z))"Partner neve" alkalmazas Gizemeltet6je olvasasi és mddositasi jogosultsagot kap
a SHOPRENTER API-n keresztll hozzaférhet® és mdodosithaté bolt adatokhoz (pl.: Termék adatok,
Rendelés adatok stb.).

Ha a Felhasznalo késBbb barmi okbdl szeretné megsziintetni a fiokjat, illetve az Alkalmazas altal tarolt
adatok torlését kivanja, akkor ebbdl a célbdl Shoprenter Alkalmazés esetén a SHOPRENTERhez,(z)
)Partner Alkalmazas esetén a "Partner neve"-hez kell fordulnia, aki kérésének a mindenkor érvényes

jogszabdlyok szerint koteles eleget tenni.”

12.6. A Felhasznalé az Alkalmazast torélheti a SHOPRENTER adminisztracids felliletén az ,, Alkalmazasok”
menipontjdban az adott Alkalmazds termékkdrtyajan talalhatd, erre a célra kialakitott gombbal. A
gomb megnyomasaval az Alkalmazas mikodése megsz(linik, az adatkapcsolat megszakad a Partner és
a SHOPRENTER Rendszere kozott. Amennyiben el6fizetéssel m(ikddd Alkalmazas kerdiil torlésre, abban
az esetben az el6fizetés lemondasra kerdl, amelyrdl a Partnert értesiti a SHOPRENTER.

12.7. A Partner koteles kézzétenni elérhet8ségét (telefonszam és email cim), amelyen keresztll elérhetd a
Felhaszndld szamara. A Partner a Felhasznaléknak koteles biztositani egy, a dijfizetési csomagokrol, és
a csomagok tartalmardl szo6lé oldalt, ahol feltiintetésre keriil minden sziikséges informacio. Havi-,
negyedéves- és éves dijfizetés esetén a szamlazasi id@szak ciklusa 1 hénap. Shoprenter Alkalmazasok
esetén ezen informacidk SHOPRENTER honlapjan megtalalhatéak.

12.8. Abban az esetben, ha Felhasznalé szeretne igénybe venni Alkalmazast, sziikséges az elsé fizetéskor
megadnia egy fizetési forrast. Ezt a fizetési forrast haszndlja a tovdbbiakban a SHOPRENTER Rendszere
minden jov6beni dij beszedésére a SHOPRENTER ASZF vagy az adott Partnerrel kdtott szerz6dés
szerint. Az Alkalmazds haszndlata esetén a SHOPRENTER sajat nevében allit ki szamlat a Felhaszndlo
felé. A Felhaszndlétdl befolyt dijat a SHOPRENTER kezeli. Az online bankkartyas fizetések a Barion
rendszerén keresztil valdsulnak meg. A fizetés a Barion mindenkor hatalyos szabdlyzata alapjan
torténik.

12.9. A SHOPRENTER vallalja, hogy a Felhasznalé és a Partner kozotti kommunikacidés nehézség esetén
kozvetit a felek kozott. A fenti, Alkalmazasra iranyado rendelkezések érvényesiilnek abban az esetben
is, ha a Partner ASZF-je ezekt6| eltér.

13. Zaroé rendelkezések

SHOPRENTER és Felhasznalé megtesz mindent annak érdekében, hogy kozvetlen targyaldsok utjan
rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik jelen szerz6dés keretében vagy a
szerzGdéssel kapcsolatban meriilt fel. Minden, a szerz8déses jogviszony létrejotte utan felmerild, a
szerzBdés teljesitését akadalyozo korilményrél felek kdlcsonosen kotelesek egymast a korilmény
tudomasukra jutasat kovetBen haladéktalanul tajékoztatni. A felek jogviszonyara a magyar jog, a
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jogvita eldontésére a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 debreceni székhely( birdsag a
kizardlagosan illetékes.

Kelt: Debrecen, 2025.05.06.

Hatdlyba lépés datuma: 2025.06.06.
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