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SHOPRENTER

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Shoprenter Kft., mint Szolgéltatd jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) keretében hatarozza
meg, hogy milyen feltételekkel veheté igénybe az dltala nyujtott Szolgdltatas.

A Felhasznalék a Webdruhaz hasznalataval elfogadjdk, hogy rajuk nézve a Webdaruhdz Rendszer
hasznalatdval kapcsolatos valamennyi szabdlyozas érvényes, azt magukra nézve kotelezének ismerik el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a jelen szerz6dést és annak mdédositdsat, nem jogosult a
Webaruhdz Rendszer hasznalatara, és koteles a Felhasznadld a szerz6dést a modositas
hatalybalépésének napjara felmondani.

Felek kozott a szerz6dés a szolgaltatas igénybevételével jon létre (ingyenes prébaid&szak kezdete).

A jelen Feltételek elfogaddsaval Felhasznald kijelenti, hogy a Szolgaltatdast lizleti tevékenysége korében
eljdrva veszi igénybe. A jelen szerz6dés vallalkozdsok kozott l1étrejové szerz6désnek mindsiil.

. Fogalommeghatarozas

Szolgaltat6/SHOPRENTER: Shoprenter Kft. (4028 Debrecen, Kassai Ut 129.; Nyilvantartasba vevd
hatdsag: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga; Cg. 09-09-020636)

Felhaszndld: 18. életévét betoltotte és cselekvGképes személy, vagy gazdalkodo szervezet képviselGje;
és minden esetben a sajat, vagy az altala képviselt gazddlkodd szervezet nevében, valds személyes
adatai, illetve elérhet6ségei megadasaval regisztral.

Webaruhaz/Webaruhaz Rendszer: Szolgaltato altal biztositott Webaruhaz Rendszer szolgéltatas,
aruk, szolgaltatasok értékesitése céljabdl, ebbe beleértend6 az adminisztracids-feliletek, kiilonb6z6
csomagokban vallalt funkciok.

Szolgaltatas: Shoprenter altal biztositott Webaruhaz Rendszer.
Alkalmazas/App: webaruhazhoz kapcsolddo kiegészit6 szolgaltatast nydjto szoftveres alkalmazasok.

Rendelkezésre allas: rendelkezésre allas idejébe kizarélag a webaruhaz megrendelési (kosar funkcio)
és termékbemutatasi (frontend) funkcidinak elérhetGsége tartozik.

. Szerz6dés targya, probaidészak, megrendelés

SHOPRENTER jelen szerzddés keretei kdzott szolgaltatasként biztosit Webaruhdz Rendszert regisztralt
Felhasznaldi részére kiilonboz6 dijcsomagok keretében.

14 napos ingyenes prébaiddszak

A dijkoteles Webaruhaz szolgéltatas megrendelése el6tt, minden el6szor regisztrald (e-mail cim,
jelszé, webaruhaz név megadasaval) Felhasznalé szdmara a SHOPRENTER 14 napos ingyenes
probaiddszakot biztosit, amely alatt kiprébdalhatdak a webaruhaz funkcidi, azonban az oldal nem éles,
azaz harmadik személyek részére kereskedelmi tevékenység nem végezhetd. A préobaidGszakot
Szolgaltatd ugy biztositja, hogy visszaigazold e-mailt kiild, amiben hozzaférést nyujt a Szolgaltatas
adminisztrativ fellletéhez. Ez alatt az id6szak alatt a Webaruhaz (GOLD el6fizetSi csomag funkcidkkal)
megfelel6 normal hasznalati feltételek alapjan mikodik, kivéve a kiilsé szolgaltatdk altal biztositott
extra szolgaltatasokat (t6bbek kozott SMS kiildés, integralt elektronikus szamlazas, Alkalmazasok),
melyek prébaiddszak alatt nem érhetSek el. Az ingyenes prébaiddszak végéig a Webaruhaz miikodése
barmikor felmondhatd, kiilon indoklas nélkul.

Amennyiben Felhasznald a prébaidészak (14 nap) alatt nem jelzi el6fizetési szandékat, Ggy az altala
regisztralt webdruhaz minden adatdval egyiitt visszavonhatatlanul torlésre keril 30 nappal a
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prébaiddszak lejartat kovet6en, annak tartalmat Felhasznalé SHOPRENTER-tSl nem kovetelhet,
Megrendelés

Felhaszndlod a prébaiddszak alatt a webaruhaz adminisztracids felliletén, az erre kialakitott meniipont
segitségével, vagy megrendel6 lap kitoltésével megrendeli a kivalasztott szolgdltatast. SHOPRENTER a
kivalasztott dijcsomag alapjan dijbekéré6t kiild a Felhasznald altal megadott email cimre, vagy a
kivalasztott dijcsomag bankkartyds fizetéssel is megvdasarolhaté. A szolgdltatas dijat Felhasznald
fizetési hataridGre a szolgaltatasi id6szakra vonatkozdan elére fizeti meg.

Megrendelés leaddsdval Felhasznald vallalja a szolgdltatasi dij megfizetését.

. SHOPRENTER kotelezettségei

3.1.

Webdruh3dz szolgaltatds: SHOPRENTER a Felhaszndl6 részére webaruhaz rendszert biztosit
(Webaruhdz), melyen Felhasznald bemutathatja és értékesitheti termékeit. SHOPRENTER Felhasznald
szamara biztositja jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekben meghatarozott Webaruhaz felhasznalasi
jogat.

SHOPRENTER biztositja, hogy a megrendelt webaruhaz az eléfizet6i-csomag jellemzéinek megfeleld
(lasd: https://www.shoprenter.hu/shoprenter-csomagok) funkcidokkal rendelkezik.

SHOPRENTER minden el&fizet6i csomaghoz tarhely limitet rendel, melynek mértékegységét gigabyte-
ban (tovabbiakban: GB) hatdrozza meg (lasd: https://www.shoprenter.hu/arak-es-csomagok). A
tarhely haszndlatrél a Webaruhaz Rendszer feliiletén keresztiil SHOPRENTER tdjékoztatast nyujt a
Felhasznalo részére. SHOPRENTER jogosult a naptdri hdnapot kovet6 8 napon belil tobblet dijat
szamlazni, amennyiben a naptari hdnap sordn mért legmagasabb tarhelyfelhasznalds meghaladta a
hénap utolsd napjan érvényes Felhasznalé altal valasztott csomagra vonatkozd limit értékét. A tobblet
dijak szabasardl a lasd: https://support.shoprenter.hu/hc/hu/articles/12191003345053
SHOPRENTER a Felhaszndld részére a Webaruhdaz adminisztracids felliletén elérheté téma fijl
szerkesztd szolgaltatast biztosit (a tovabbiakban: Témaszerkeszt6), mely segitségével Felhasznalo sajat
belatasa és felelGssége szerint mddosithatja a Webaruhaz mikodését és megjelenését. A
Témaszerkeszt6 hasznalatdval a Felhaszndlé elfogadja, hogy a jovGbeni rendszerfrissitések, amelyek
érintik a modositott témat, nem érvényesiilnek automatikusan. llyen esetekben a Webaruhaz
rendszerfrissitést megel6z6 miikddése és megjelenése marad érvényben mindaddig, amig
Felhasznald a Témaszerkeszts segitségével a sziikséges mddositasokat beallitja. Felhaszndlé elfogadja
tovdbba, hogy SHOPRENTER semmiféle felel6sséget nem vallal a médositds eredményeképpen vagy
azzal 6sszefliggésben kialakuld valtozasokért és hibakért.

A regisztracié vagy a Megrendeld lap kitdltése folyamdn a Felhasznalé koteles a hozza kéthetd, valds
adatokat megadni. A SHOPRENTER, amennyiben tudomasara jut, hogy a Felhasznalé altal megadott
adatok koére nem valds elemeket (is) tartalmaz, jogosult hozzaférését részlegesen, vagy teljes
egészében korlatozni, illetve a Webaruhaz Rendszer felhasznalasabdl kizarni.

Alkalmazésok: Kiegészit6 Alkalmazasok (App) megrendelésére is van lehet&ség, A Felhasznald a
Webdruhaz rendszeréhez a SHOPRENTER 4altal biztositott adminisztracids feliileten (a tovabbiakban a
Webaruhaz Rendszere és az ahhoz kapcsolodd adminisztracios feliiletek egyiitt: ,,Rendszer”) kothet
szerz6dést alkalmazasok (a tovabbiakban: , Alkalmazasok”) igénybevételére a SHOPRENTER
partnerével (a tovabbiakban: ,Partner”). Az Alkalmazdasokra vonatkozo kiilonos szabalyok
megtalalhatok jelen ASZF 12. pontjaban.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy Alkalmazas harmadik felek altal nydjtott szolgaltatasok, és azok
megrendelésével Felhasznald és harmadik fél kozott sajat kilon feltétételek altal szabalyozott
szerzBdéses kapcsolat jon létre. Amennyiben az Alkalmazast a SHOPRENTER biztositja (azaz
izemeltetdje a Shoprenter Kft.) jelen ASZF feltételei alkalmazanddak.

SHOPRENTER haladéktalanul értesiti a Felhaszndlét a tudomadsdra jutott olyan koériilményrél, amely a
Rendelkezésre allast huzamosabb ideig megakaddalyoznd vagy jelent6sen hatraltatnd. Az e pontban
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foglalt rendelkezés nem mentesiti automatikusan a Felhaszndlét a 10. pont szerinti hibabejelentési
kotelezettsége aldl.

SHOPRENTER jogosult jogellenes, illetve nem megfeleld felhaszndaldi haszndlat észlelése esetén a
szolgaltatasokat részben vagy egészben korlatozni, illetve a Felhasznald egyidejl értesitése mellett a
szolgaltatast felfliggeszteni vagy megsziintetni.

SHOPRENTER jogosult torvénybe vagy egyéb jogszabalyba (itkdz6 tevékenység, vagy annak
gyanujanak észlelése esetén az adat- és titokvédelmi szabdlyok betartasa mellett a Felhasznalé altal
kezelt adatokhoz hozzaférni, hatdsagok részére hozzaférést biztositani (amennyiben a hozzaférés
jogszeru és indokolt), karokozas megel6zése érdekében azokat felhasznalni.

Teljesités soran SHOPRENTER alvallalkozdt vehet igénybe. Alvallalkozé bevonasanak feltételei:
Alvallalkozo teljesitéséért mind mindségi kovetelmények, mind hatarid6k tekintetében ugy felel,
mintha a munkat teljes egészében maga végezte volna el; SHOPRENTER gondoskodik réla, hogy
alvallalkozéja SHOPRENTER altal vallalt Gzleti titoktartasnak megfelel6en tevékenykedik.

Jelen szerz6dés teljesitése soran SHOPRENTER-nek nem feladata Felhasznald hibas adatrogzitésének
feltarasa és javitasa, illetve az ebbdl ered6 hibakeresés és javitas.

Karbantartdsi és ligyfélszolgalati célbol SHOPRENTER lizemelteté munkatarsai jogosultak Felhasznalé
Webdruhdzdnak adminisztracids fellletére bejelentkezni, ott beallitdsokat mddositani, teszt
folyamatokat végrehajtani, valamint a weboldalon olyan mérékddokat elhelyezni, amelyek az
optimalizalast és hibaelhdritast elésegitik. Ebben az esetben SHOPRENTER munkatarsai a webdruhaz
oldalan regisztraltak személyes adataihoz hozzaférhetnek. A SHOPRENTER a Webdruhaz ligyfeleinek
személyes adatai tekintetében adatfeldolgozénak mindsiil és a hatalyos adatvédelmi szabdlyoknak
megfelelGen jar el. A felek az adatkezelés szabalyairdl adatfeldolgozdi szerz6désben rendelkeznek.
SHOPRENTER adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatdjat itt olvashatja:
https://www.shoprenter.hu/egyeb/adatvedelmi-nyilatkozat/

SHOPRENTER a webdaruhdz szolgaltatas 0-24 6ras elérhet6ségét naptari évi 99,9 %-os rendelkezésre
allassal biztositja. A felhaszndldk részére el6zetesen bejelentett karbantartds ideje a garantdlt
rendelkezésre allasi id6be nem szamit bele. SHOPRENTER mindent megtesz annak érdekében, hogy a
Webdruhdz szolgaltatds a karbantartdsi id6 alatt is a zavartalanul m(kodjon.

Amennyiben Felhaszndld késedelmes informdcidszolgaltatasa vagy mas okok miatt SHOPRENTER —
sajat befolyasan kivil es6 koriilmény kovetkeztében — a vallalt rendelkezésre-allast nem tudja tartani,
amennyiben lehetséges SHOPRENTER koteles err8l haladéktalanul tajékoztatni Felhaszndlét.
SHOPRENTER-t a rajta kivil allé okokbdl (pl. internet kapcsolat hibds miikodése, harmadik fél altal
okozott lizemzavar) bekdvetkezett hibas teljesitésért semmilyen felelGsség nem terheli, tovabbi ilyen
okbdl keletkez6 zavarok és az ezekhez kapcsolddd kézos megegyezésen alapuld, SHOPRENTER altal
nyujtott helyredllitdsi munkalatok a Rendelkezésre dllas 3.14. pont szerinti bejelentett karbantartasi
idének mindsilnek.

Ha SHOPRENTER nem teljesiti a vallalt éves rendelkezési szintet (3.13.), minden tovabbi kiesett dra
id6tartamara a Felhaszndld az altala fizetett dij egy érdra aranyositott 6sszegének kétszeresére valik
jogosulttd, dijcsokkentés jogcimén. Felhaszndld az itt meghatadrozott dijcsokkentésen tul semmilyen
tovabbi kar- vagy koltségtéritésre nem jogosult SHOPRENTER-rel szemben.

Felhasznald kotelezettségei, mliszaki kovetelmények

Felhasznald koteles a szolgdltatds dijat targyhdnapban el6re megfizetni és a SHOPRENTER
szerzGdésszer( teljesitését elfogadni. Felhasznald koteles a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
kozrem(ikodést SHOPRENTER részére biztositani.

Felhasznalohoz tartozé webdruhazban megtalalhatd termékek kezelése, felrogzitése, adminisztraldsa
minden esetben Felhasznalo feladata. SHOPRENTER a Felhasznalo regisztralt webaruhazaban torténd
értékesitési folyamatban nem vesz részt, nincs kapcsolata a vasarldkkal, azzal kizardlag Felhasznalé all
szerz6désben. A webdruhazban talalhatd termékek és szolgaltatasok valddisagdval kapcsolatban és az
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adasvétel tekintetében kizdrdlag Felhasznalo tartozik felelGsséggel. A kereskedelmi tevékenységhez
kapcsolddd esetleges jogvitak rendezése csak és kizardlag Felhasznalo és a vevd, illetve Felhasznald és
az adott szakhatdsag kozott zajlik.

Felhaszndld koteles minden, a vasarlassal, webaruhaz Gzemeltetéssel, illetve az elektronikus
kereskedelmi tevékenység végzésével kapcsolatos torvényi kdtelezettségének (mindenkori valds cég
stb.) eleget tenni, valamint a céges adataiban t6rténé esetleges valtozasokat webdaruhaza
adminisztraciods feltiletén beallitani. SHOPRENTER ehhez a szolgaltatas funkcidin keresztil eszkozoket
biztosit. A tajékoztatasi kotelezettség be nem tartdsa esetén SHOPRENTER-nek a hianyossagok
potlasaig jogaban all a szolgdltatas publikus, a latogatdk altal elérhet6 részének felfliggesztésére.
Felhasznalo koteles gondoskodni arrdl, hogy a webaruhdz-szolgdltatds hasznalata, illetve izleti
tevékenységének végzése soran harmadik személy jogai, jogos érdekei és a hatalyos jogszabalyok,
kiilondsen a fogyasztévédelmi szabalyok rendelkezései ne sériiljenek.

Jogszabalysértés észlelése esetén SHOPRENTER jogosult a webdruhaz elérhetdségének korlatozdsara
(admin felllet blokkolasa), szolgaltatas felfliggesztésére, tovabba egylittmikodik az eljard
hatdsagokkal, birésaggal a jogsértések felderitése érdekében

Felhaszndlé munkatarsainak a rendszer elérési jogosultsaganak kezelését Felhasznalé végzi az erre a
célra kijelolt adminisztratorral. Felhasznalénak lehet6sége van munkatdrsat hozzaadni, torolni, illetve
meglévé munkatdrsak adatait mddositani, tovabba munkatarsat aktivalni, inaktivalni.

Felhaszndlo koteles a webdruhdz adminisztratori jelszavait biztonsagosan tarolni, annak érdekében,
hogy jogosulatlan személy ne férhessen hozza, Felhasznald ezzel kapcsolatos barmilyen kara esetén a
felel6sség a Felhasznaloét terheli.

Felhaszndlé a SHOPRENTER 4ltal nyujtott szolgdltatasokat harmadik személyre SHOPRENTER
kifejezett, irasbeli hozzajarulasa nélkil nem ruhazhatja at, az érvénytelen.

SHOPRENTER rendszeresen biztonsagi masolatot készit a Webaruhaz adatairdl, és ellenérzi azok
sértetlenségét.

Jelen ASZF-ben SHOPRENTER 4altal vallalt szerz6désszer( teljesitéshez sziikséges, hogy a Felhasznald
megfelel6 hardver és szoftver eszkdzokkel rendelkezzen. Felhasznald a megfelel§ miikddéshez az
alabbi technikai feltételeket koteles biztositani:

4.10.1. A Webaruhaz SaaS (Software as a Service / Szolgéltatasként bérelt szoftver) web alapu,
Internet kapcsolatot igényl6 szoftver szolgaltatas.

4.10.2. SHOPRENTER a Webaruhdzat az altala biztositott szervereken lizemelteti. A szolgaltatasnak a
Felhasznald altal meghatarozott, nem SHOPRENTER 4ltal biztositott szervereken térténd
Uzemeltetésére nincs lehet6ség.

4.10.3. Bejelentkezés feltételei a kovetkez6k:

e Szélessavu Internet kapcsolat;

e Afenti Internet bongészé futtatasara alkalmas szamitogép;

e Aktiv felhaszndld név és jelszd ismerete;

e Bejelentkezésnél hasznalt felhaszndald névvel és jelszoval egyszerre csak egy bejelentkezés
torténhet.

4.10.4. Munkavégzés feltételei a kbvetkezbk:

e Bejelentkezés feltételei teljesilnek;
¢ Felhasznald befizette az aktualis szolgaltatasi dijakat, SHOPRENTER felé lejart tartozasa nincs.
4.10.5. Tamogatott bongész6k, és azok verzioi:
e Motzilla Firefox legfrissebb verzio
e Google Chrome legfrissebb verzid
e Opera legfrissebb verzio
¢ Microsoft Edge legfrissebb verzio
e Android Browser Android legfrissebb verzid
e Google Chrome for Android legfrissebb verzié
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e Opera Mobile Browser legfrissebb verzio
e Apple iPad Safari legfrissebb verzié
e Apple OS X Safari legfrissebb verzié
4.10.6. Amennyiben a felhasznald az el6bbiekben felsorolt béngész6k verzidinal korabbiban tapasztal
hibat, ugy azt a SHOPRENTER nem koteles javitani. A hiba megoldasara a béngész6 verzidjanak
frissitése javasolt.
4.10.7. A SHOPRENTER részére a szerver és hosting szolgaltatast biztositd szolgaltatok neve:
e Amazon Web Services Inc., Székhelye: 410 Terry Ave North Seattle, WA 98109-5210
e Rackforest Kft., Székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. BO5001.
e ELIN.hu Informatikai Szolgaltatd és Tanacsado Kft., Székhelye: 9024 Gy6r, Déry T. u. 11.

. Dijak, fizetési feltételek

5.1.

Megrendelés esetén a felhaszndlasi dijat Felhasznald eldre fizeti SHOPRENTER szamdra. A szolgaltatds
akkor keril aktivalasra, ha az elsé id6szak dija Felhaszndlo altal megfizetésre kerlilt.

fliggben biztositja a rendszer hasznalatat.

A fizetés havi csomag esetén bankkartyaval vagy Barion tarcaval torténik, éves csomag esetén az
el6z6 két lehetGségen tul banki atutalassal is teljesithetd. Bankkartyas fizetés esetén a Felhaszndld
elfogadja, hogy a szolgaltatdsi dij levondsa automatikusan, az altala kivalasztott idGintervallumban
torténik a Barion banki fizetési rendszere altal. A mar befizetett el6fizetési dijak SHOPRENTER 4ltal
nem visszatérithetGek.

A fizetés kiegyenlitését (jovairasat) koveté 5 munkanapon beliil SHOPRENTER az eléfizetésrdl
elektronikus szamlat allit ki Felhasznalo részére, melyet a Felhasznald altal megadott email cimre kiild
el, majd a dijcsomagban meghatdrozott id6tartamra és feltételekkel jévahagyja az el6fizetést, ezzel
aktivdlja Webaruhazat. Az el6fizetdi id6szak kezdete az aktivalas napja.

Amennyiben SHOPRENTER az igényelt szolgaltatds létesitésére a banki jovairast kbvetd 15 napon belil
technikai okok miatt nem képes, Ugy errél Felhaszndlot irdsban tdjékoztatja. Az el6fizet6i csomagok,
melyek a szolgdltatds id6tartamat, dijat, a haszndlhatd webaruhaz funkcidkat és a regisztralt
webaruhazban maximalisan értékesithet6 termékek szdmat hatarozzak meg, SHOPRENTER honlapjan
(https://www.shoprenter.hu/arak-es-csomagok) tekinthet6k meg. SHOPRENTER fenntartja a jogot a
szolgaltatas dijainak nem visszameng jelleggel toérténé megvaltoztatasara.

Banki atutalas esetén SHOPRENTER a Felhaszndld szamara az érvényes el6fizetési id6szakdanak lejarta
el6tt 11 nappal dijbekérét allit ki a soron kdvetkez6 id6szakrol az aktudlis el6fizetési konstrukcio
alapjan, mely dijbekér6t a Felhaszndld altal megadott email cimre kiild ki. Ezen dijbekérd altal
meghatdrozott 6sszeget Felhasznald a dijbekérd altal meghatarozott fizetési hataridén belul koteles
SHOPRENTER bankszamlajara atutalni. SHOPRENTER az 6sszeg kiegyenlitését kbvetd 5 munkanapon
beliil elektronikus szamlat allit ki Felhasznalé részére, melyet a Felhaszndlé altal megadott email
cimre kild el.

A rendszeres netto szolgaltatasi dij az el6fizetdi konstrukcid alapjan kertl kiszamitasra (az alabbiak
szerint). Felhasznald a befizetést Forintban végzi SHOPRENTER szamlajara. Amennyiben Felhasznalo
addjogi szempontbdl Magyarorszagon kilfoldi illetékességlinek mingsiil, abban az esetben Eurdban
megszabott araink az irdnyaddk, amelyek itt tekinthet6k meg:
https://www.shoprenter.hu/images/shoprenter-euro-csomagarak.pdf. SHOPRENTER a szolgaltatds
Uzemeltetése sordn az arakat normal, rendeltetésszer( felhasznalds mellett tudja biztositani. Normal,
rendeltetésszer felhasznalas alatt érti tébbek kozott az atlagosan maximum napi 10 000 egyedi
oldallatogatast. Amennyiben atlagosan a havi egyedi oldalldtogatas tobb mint 120 000, SHOPRENTER
a Webaruhaz Rendszert kizardélag Platinum el6fizetGi konstrukcidoban tudja biztositani a Felhasznalé
részére. Az egyedi oldallatogatds meghatdrozasaban a SHOPRENTER statisztikai az irdnyaddak.
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Amennyiben Felhasznald az esedékes szolgaltatasi dijjal 15 napos fizetési késedelembe esik, a
SHOPRENTER jogosult a webaruhaz szolgaltatast részben, vagy teljes egészében korlatozni (pl.
webaruhaz admin felliletének blokkolasa Felhasznalé felé).

SHOPRENTER szolgaltatasi dija a fizetési késedelem miatti felfliggesztés id6szakara is fizetend6ek.

30 napon tuli fizetési késedelem esetén SHOPRENTER jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani és a webaruhdzat téréini.

El6fizet6i csomagok

A pontos el6fizet6i csomagok és a benniik szerepl6 funkcidk és korlatozasok listdja megtekinthetd a
https://www.shoprenter.hu/arak-es-csomagok cimen.

SHOPRENTER fenntartja a jogot ezen funkcidk és korldtozasok egyoldali mddositasara. A havi csomag
szamldzasa 30, mig az éveseké 365 naponta torténik.

Az Alkalmazdsok nem részei a Webdruhdz Rendszernek. Felhasznalé elfogadija, hogy azok hasznalatdért
kiilon dijak szamolhatoéak fel.

Kedvezmények

SHOPRENTER jogosult (csomag)kedvezmények meghirdetésére. A meghirdetett
(csomag)kedvezmények nem 6sszevonhatdk, egymassal nem kombinalhaték. Azok a Felhasznalok,
akik addjogi szempontbdl Magyarorszagon kulfoldi illetékességlinek mindsiilnek nem
érvényesithetnek (csomag)kedvezményt.

. Felhasznalasi jogok

A Szolgdltatas egyes részei grafikai, tartalmi elemei, illetve a hozzajuk tartozo forraskéd szerzéi jog és
mas szellemi tulajdonjog védelme alatt allnak.

Felhasznald a Szolgaltatas hasznalata idejére nem kizardlagos felhasznalasi jogot kap SHOPRENTER-
t6l. Ez az engedély teriiletileg korlatlan, és mindig csak arra az idére korlatozott, amelyre vonatkozéan
Felhaszndlo a dijakat és fizetési kotelezettségeit SHOPRENTER felé rendezi.

Felhasznalé nem ruhazhatja at (nem engedheti tovabb) a felhasznalasi jogokat harmadik felekre, és
nem adhat ki a felhasznaldsara vonatkozo alengedélyeket. Felhaszndlé nem mddosithat;ja,
vdltoztathatja, egészitheti ki azokat, nem vonhatja 6ket 6ssze mas tartalommal, és nem hozhat létre
rajtuk alapuld szarmazékos mtiveket. SHOPRENTER a forraskddokat nem adja at Felhasznalénak.

Ha Felhasznald megsérti SHOPRENTER szerzdi jogait, ugy a vonatkozd torvényi szabalyozdsoknak
megfelel6en a tovabbi jogsértés megsziintetése, ésszerl jogorvoslat, esetleges jogalap nélkili
gazdagodas visszaszolgdltatasa, valamint kartérités kovetelése érdekében jogi eljarast kezdeményez az
illetékes birdsagon.

. Felel6sség korlatozasa

Felhaszndld a szolgdltatdsokat kizdrélag a sajat felelGsségére és kockdzatara veheti igénybe.
SHOPRENTER a szolgaltatds igénybevételével és barmilyen szerz6désszegéssel Osszefliggésben
felmeriilé vagyoni karokért és személyiségi jogok megsértésébdl eredd sérelemért valod felelGsségét a
jogszabalyok altal lehet6vé tett legteljesebb mértékben kizarja, azaz azokért nem tartozik felel§sséggel.
A SHOPRENTER kizérja a felelGsséget a kozvetett karok tekintetében, igy kiilondsen elmaradt bevétel
haszon, adatvesztés, ,johirnév” sérelme tekintetében. A felel&sségkorlatozds nem vonatkozik a
szandékosan okozott, tovabbd emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerzGdésszegésért valo felelGsségre.

A Felhasznald altal sajat tGgyfelei felé tanusitott magatartdsért a SHOPRENTER felel6sséget nem vallal,
ugyanakkor egytttmikodik a hatdsagokkal az esetleges jogsértések felderitésében.

SHOPRENTER nem felel6s (i) ha a szolgdltatds honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi, vagy egyéb érdekek védelmében a jogszabalyok altal el6irt mdédon szlnetel; (ii) a
szolgaltatas igénybevételéhez Felhasznalé altal felhasznalt eszk6zok miikodési hibajabdl,
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alkalmatlansagabdl eredé sziinetelés miatt; (iii) a szolgdltatds helytelen, nem szakszerl vagy nem
rendeltetésszer(i, az Altaldnos Szerz3dési Feltételekben vagy az eléfizetésben meghatarozott céltdl
eltéré hasznalata miatt; (iv) az Altaldnos Szerzddési Feltételekben foglalt kotelezettségek vagy
jogszabalyi el6irasok Felhaszndlé altali megszegése miatt; (v) a szolgdltatds megszakaddsa vagy
szlinetelése miatt, kiilondsen az Internet-szolgaltatas sziinetelésébdl, tulterheltségébdl, lizemzavarabdl
vagy egyéb hibajabdl eredé sziinetelés miatt. SHOPRENTER szintén nem felel az esetlegesen elmaradt
haszonért.

SHOPRENTER és Felhaszndld mentesilnek a szolgdltatds szerzddésszerl teljesitése és ahhoz
kapcsolddé karfelelsség aldl vis maior esemény bekovetkezésekor. Vis maiornak mingsil minden olyan
rendkivili, szerz6dés létrejotte utan bekovetkez6, annak teljesitését lehetetlenné tevé esemény,
amelyet szerz6d6 felek nem lathattak el6re, és nem harithattak el, és amely nem vezethet6 vissza egyik
fél felréhaté magatartdsara sem. llyen események lehetnek kiilonosen: szlikségallapot, sztrajk, habord,
forradalom, terrorista cselekmények, természeti katasztréfa, tlizvész, arviz, jarvany, karantén
korlatozasok, szallitasi embargo stb.

. Szolgdltatas megsziintetése

SHOPRENTER szolgdltatdsait a jelen szerz6dés kifejezett felmonddasaig vagy megsziintetéséig, azaz a

Megrendelés visszaigazolasatdl és a Szolgaltatdsok nyujtdsanak megkezdését6l hatdrozatlan idére

nyujtja.

Felhaszndlo jogosult indokolas nélkiil, elektronikusan megkiildott irdsos felmondas atjan felmondani

jelen szerz8dést a dijfizetési id6szak utolsd napjara. A Felhasznald nem jogosult az altala a szerz6dés

felmonddasa el6tt mar megfizetett szolgaltatasi dij visszatéritésére. A felmondds utdn a webdaruhaz az

el6re kifizetett id6szak végéig Gizemel, majd inaktivva valik. Az inaktivva valas utdn 60 nappal a bolt

minden adata toérl6dik. Amennyiben Felhasznald nem kéri kiilon személyes adatai torlését azok

SHOPRENTER adatbdzisdban maradnak, Felhasznald ehhez kifejezetten hozzajarul.

Felhasznald jogosult azonnali hatallyal felmondani jelen szerz6dést, amennyiben SHOPRENTER

jogellenesen megsziinteti, vagy felfliggeszti a Felhasznald webaruhdzat, vagy indokolatlanul, a piaci és

gazdasagi korilményekkel nem magyarazhatd mértékben megemeli a szolgaltatas dijat. Ebben az

esetben Felhasznalé kovetelheti a befizetett szolgaltatasi dij id6aranyos részének megfizetését

SHOPRENTER-t6l.

SHOPRENTER jogosult elektronikusan megkiildott irasos felmondas utjan, indokolas nélkil 30 napos

felmondasi id6vel felmondani jelen Szerz&dést. A felmonddasi id6 szamitdsa a felmondas a Felhasznald

részére tortént megkildés datumaval kezd6dik.

SHOPRENTER azonnali hatallyal felmondhatja a szerz6dést az aldbbi esetekben:

8.5.1. Felhasznald az esedékes szolgdltatasi-dijfizetési kotelezettségével 30 napot meghaladdan
késedelembe esik;

8.5.2. 60 napot meghaladé vis maior esetén.

8.5.3.Felhasznalé ellen cséd-, felszamolasi-, végelszamolasi eljaras indult, vagy egyébként
fizetésképtelenné valt.

Szerz6dés rendkivili felmondasa kizarélag irdsban - a szerz6désszegd félnek cimzett ajanlott,

tértivevényes levél Utjan vagy a regisztracié sordn megadott emailcimre kiildott emailben - torténhet.

SHOPRENTER jogosult Felhasznalé webaruhazanak mikodését el6zetes jelzés nélkiil, azonnal

felfiiggeszteni, majd a felfliggesztést kivalté ok 30 napnal tovabbi fenndlldsa esetén a webaruhaz

adatait tordlIni az alabbi indokokkal:

8.7.1.Felhaszndlé webaruhdazaban térvénybe, jogszabalyba ttkoz6 terméket vagy szolgaltatast jelenit
meg vagy értékesit.

8.7.2.Felhasznalé a SHOPRENTER altal nem etikusnak mingsitett aruhaz nevet valaszt.

8.7.3.Barmilyen szamlatartozas fennallasa esetén.

8.7.4.Felhaszndld webaruhaza felliletén nem valds cégadatokat jelenit meg.
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8.7.5.ErGszakos, fajgylilol6 vagy barmilyen egyén, gylilekezet, csoport vagy szervezet ellen uszitd
tartalom megjelenitése esetén.

8.7.6.Irrelevans kulcsszavak, leiras mez6k haszndlata esetén a webaruhaz tartalmaban vagy
kédjaban.

8.7.7.Megtéveszts, manipulativ tartalom megjelenitése esetén.

8.7.8.Kartékony programkdd hasznalata esetén.

8.7.9.Ha a Felhasznal6 webaruhazat a szolgaltatas blokkolasat célzé tdmadas (Ugynevezett ,Denial-
of-service” — DoS tamadas (mas szerverek felé is)), az azonositasi illetve biztonsagi intézkedések
megsértésére iranyuld kisérlet, illetve egyéb lgyfél-azonositéhoz, szamitégéphez vagy
halézathoz torténd illetéktelen hozzaférési kisérlet éri.

8.7.10. Tomeges - az aruhaz adminisztracios fellletén Felhasznald altal felrogzitett személyeknek
sz616 - kéretlen e-mail levelek (SPAM) kikildése esetén.

8.7.11. Barmilyen, a SHOPRENTER vagy a szolgaltatas jo hirnevét ronté tartalom megjelenitése
esetén.

8.7.12.Barmilyen, a SHOPRENTER vagy a szolgaltatds konkurens termékének, szolgdltatdsanak
megjelenitése, reklamozasa esetén.

8.7.13. Amennyiben olyan mértékd panaszok érkeznek be a Felhasznalé webaruhdazaval
kapcsolatosan, amely mar hatassal van a SHOPRENTER vagy a szolgaltatas jo hirnevére.
Amennyiben SHOPRENTER a fenti okokbdl kifolyélag Felhaszndlé webaruhazat torli, dgy Felhasznald
kartéritésre, elGfizetési dij visszatéritésre nem jogosult, webaruhaza tartalmat SHOPRENTER-t6l nem

kovetelheti.
A szerz6dés barmilyen okbdl torténé megszlinését kovetd 30 nap utdn a webdruhaz adatai
véglegesen torlésre keriilnek, visszadllitadsra nincs mad.

. Szerz6dés maodositasa

SHOPRENTER fenntartja a jogot az ASZF egyoldaly, nem visszamenéleges hatalyd médositasara, amirdl
a Felhaszndlét koteles megel6z6en tajékoztatni az online szolgaltatasként bérelhet§é Webaruhaz
Rendszer feliiletén, a SHOPRENTER a&ltal kiildott hirlevélben, vagy a Felhasznalé a profil oldaldn
megadott e-mail cimére kildott értesitésben. Ha a Felhaszndléd a mddositassal nem ért egyet a
szerzGdést irasban (e-mail) felmondhatja a moédositas hatalyba |épésének napjaval, azonban az addig
megfizetett szolgaltatasi dijat nem jogosult visszaigényelni.

A SHOPRENTER rogziti az ASZF tartalmat és a modositast kdvetden archivélja a hatalytalanna vélt ASZF-
eket, amelyek késébb is elérhetSk a Felhasznalok szamara. Az ASZF archivalt verzidi itt érhetdk el:
https://www.shoprenter.hu/egyeb/altalanos-szerzodesi-feltetelek

Ugyfélszolgalat

Felhasznalé és SHOPRENTER kozo6tti kapcsolattartds mddja irasban torténik, az info@shoprenter.hu
cim és a Felhasznalé regisztracidja soran megadott vagy az adminisztracids fellileten bedllitott e-mail
cim kozott.

Hibajelentésre a hiba@shoprenter.hu e-mail cim haszndlhatd. Hibabejelentés esetén a levél
tartalmazza a hiba el6forduladsa alkalmaval hasznalt operacids rendszert, annak verziészamat,
esetleges frissitéseinek adatait, a bongész6 nevét és pontos verzidszamat, a hiba el6idézésének
idejét, az addig tett |épéseket, valamint hogy a hiba mely URL cimen tekintheté meg. Amennyiben
szolgdltatas hibakddot is kiirt, az is szerepeljen a levélben.

SHOPRENTER vallalja, hogy a kdvetkezd feltételekkel a valaszid6ket mindenkor betartja. A valaszidé
onnantél szamitandd, hogy azt a SHOPRENTER iktatta, de legkésébb a feladast kdvet6 elsé
munkanapon 9:00-t6l. A védlaszid6 azt az id6t tartalmazza, mig a bejelentett hibara az tgyfélszolgalat
visszajelzést ad, és megkezdi a hibaelharitast. A hibaelharitas ideje ezen vélaszid6be nem szamit bele.


https://www.shoprenter.hu/egyeb/altalanos-szerzodesi-feltetelek

10.4.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

Probléma sulya Valaszidé Meghatarozas

Webdaruhazban valamely kritikus funkcio
1 (Nagyon fontos) 4 6ra nem mikodik, emiatt vasarlds nem
hajthaté végre

Valamely Webaruhaz funkcié nem
hajthaté végre, és ez a vdsarldk szamara
is gondot jelent, de a vasarlas
technikailag lehetséges

2 (Fontos) 16 ora

Valamely kiils6 felhasznaldk altal nem
lathaté Webaruhdz Funkcié nem

3 (Altaldnos) 5 nap mikodik, mely a kiils6 felhasznalok
szamara a Webdruhaz hasznalatdt nem
akaddlyozza

A SHOPRENTER Platinum el6fizet6i konstrukcid esetén a probléma sulyatél figgetlenil minden
esetben 4 éra valaszid6t biztosit a Felhasznaldnak.

Webaruhaz adatainak felhasznaldsa

A SHOPRENTER hozzaférhet és elemezheti a Felhasznaléd Webaruhazanak kovetkezé adatait:
l[atogatdszam, megrendelésszam, bevétel, kosarérték, konverzid, bevétel termékkor szerint, admin-
hasznalat, integracidk és alkalmazasok hasznalata.

A Webdruhaz adataihoz valé hozzaférés és elemzés célja az, hogy a SHOPRENTER a Felhasznalo
szamara relevans termékfejlesztési lehet&ségeket feltarja és a Felhasznaldnak ajanlatot adjon, igy
kiilbnosen az el6fizet6i csomagok magasabb felvaltasardl vagy sajat uj termékérdl adjon tdjékoztatast.
A SHOPRENTER a Webdruhazra vonatkozé egyedi és beazonosithaté adatokat nem jogosult
kozzétenni vagy kiilsé személyeknek tovabbitani vagy atadni. A SHOPRENTER egyedi Webdruhazakra
lebontott adatokat, Webaruhaz megnevezést nem tesz kozzé és nem tovabbit.

A SHOPRENTER a Webdruhaz adatait csakis aggregalt formaban, tehat a beazonositast lehetévé nem
tev6 formaban teheti kozzé, és legfeljebb webdaruhaz kategéridkat nevezhet meg. A SHOPRENTER
altali kozzététel formaja lehet publikus blogbejegyzés, kdzosségi média bejegyzés és hirlevél.

Alkalmazdasok kilon szabdlyai

Az Alkalmazasok vonatkozasaban a jelen ASZF szabalyai az alabbi eltérésekkel irdnyaddk, ugyanakkor
az Alkalmazasok megrendelésekor a Felhasznalé tigyfele (a tovabbiakban: ,Ugyfél”) elfogadja a
Partner ASZF-ét (a tovabbiakban: , Partneri ASZF”) is.

Az Alkalmazasok megjelenitése, hirdetése és Felhasznalé altali megrendelése a SHOPRENTER
honlapjan torténik. Az Alkalmazast és annak technikai tamogatasat minden esetben a Partner nyuijtja,
a szamla kibocsatasat és a dijbeszedést pedig a SHOPRENTER végzi sajat nevében. A szamla
kozvetitett szolgaltatasokat is tartalmazhat. A SHOPRENTER és a Partner egyedileg megallapodhatnak
arrél, hogy a szdmla kibocsatasat és a dijbeszedést is a Partner végzi sajat nevében —errél a
Felhasznalodt a Partner az Alkalmazas megrendelését megel6z6en tdjékoztatni koteles.

A SHOPRENTER nem vdllal felelGsséget a Partner Alkalmazasaért, a Partner miikodésébél eredd
hibdért, izemzavarért vagy az Alkalmazas mikodésébdl fakadd problémaért és karért. A
SHOPRENTER az Alkalmazas részleteit nem ellenérzi, annak tartalmaért vagy meghatarozott célra vald
alkalmassagaért felelGsséget nem vallal. Az Alkalmazasért a Partner a jelen ASZF elGirasaira tekintettel
és a jogszabdlyoknak megfelel6en felelbs.
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A Partner a Rendszerbdl a https://doc.shoprenter.hu/ oldalon feltiintetett adatokat tudja kezelni és
maodositani. Ezek kozott vannak személyes jelleg(i adatok is, pl. megrendel6 neve. A Partner
adatkezelésére a mindenkor hatalyos jogszabalyok és sajat adatkezelési szabdlyzata irdnyadé.

Annak érdekében, hogy az Alkalmazas mikodjon, sziikséges telepiteni azt. A kapcsolatra vonatkozé
beadllitdsokat az alkalmazdsban, vagy pedig a Partnernél kell elvégeznie a Felhasznaldnak, a
tdmogatdst a Partner adja meg. Az Alkalmazas telepitésekor a kovetkez6 Gizenetet fogadija el a
Felhasznald: ,A(z)"Partner neve" hozzaférést kér webaruhaza néhany adatahoz. A "Telepités" gomb
megnyomasaval a(z) )"Partner neve" olvasdsi és mddositdsi jogosultsagot kap a SHOPRENTER API-n
keresztll hozzaférhet6 és modosithatd bolt adatokhoz (pl.: Termék adatok, Rendelés adatok stb.).

Ha a Felhaszndld kés6bb barmi okbdl szeretné megsziintetni a fidkjat, illetve az Alkalmazas altal tarolt
adatok torlését kivanja, akkor ebbdl a célbdl a(z) )"Partner neve"-hez kell fordulnia, aki kérésének a
mindenkor érvényes jogszabalyok szerint koteles eleget tenni.”

A Felhasznalé az Alkalmazast torolheti a SHOPRENTER adminisztracios fellletén az ,,Alkalmazasok”
menipontjdban az adott Alkalmazds termékkartyajan talalhatd, erre a célra kialakitott gombbal. A
gomb megnyomasaval az Alkalmazas miikédése megsz(inik, az adatkapcsolat megszakad a Partner és
a SHOPRENTER Rendszere kozott. Amennyiben el6fizetéssel mikodé Alkalmazas kerdl térlésre, abban
az esetben az el6fizetés lemondasra keriil, amelyrGl a Partnert értesitia SHOPRENTER.

A Partner koteles kdzzétenni elérhetGségét (telefonszam és email cim), amelyen keresztil elérhet6 a
Felhasznald szdmara. A Partner a Felhasznaldknak koteles biztositani egy, a dijfizetési csomagokrél, és
a csomagok tartalmardl szé16 oldalt, ahol feltiintetésre keril minden sziikséges informdacié. Havi-,
negyedéves- és éves dijfizetés esetén a szdmlazasi id6szak ciklusa 1 hénap.

Abban az esetben, ha Felhasznald szeretne igénybe venni Alkalmazast, szlikséges az elsd fizetéskor
megadnia egy fizetési forrast. Ezt a fizetési forrast hasznalja a tovabbiakban a SHOPRENTER Rendszere
minden jovSbeni dij beszedésére az adott Partnerrel kotott szerz6dés szerint. Az Alkalmazas
hasznalata esetén a SHOPRENTER sajat nevében allit ki szamlat a Felhasznalé felé. A Felhaszndalotol
befolyt dijat a SHOPRENTER kezeli. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil
valésulnak meg. A fizetés a Barion mindenkor hatalyos szabalyzata alapjan torténik.

A SHOPRENTER vdllalja, hogy a Felhasznald és a Partner k6z6tti kommunikacids nehézség esetén
kozvetit a felek kozott. A fenti, Alkalmazasra iranyadd rendelkezések érvényesiilnek abban az esetben
is, ha a Partner ASZF-je ezektdl eltér.

Zaro rendelkezések

SHOPRENTER és Felhasznalé megtesz mindent annak érdekében, hogy kdzvetlen targyalasok utjan
rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik jelen szerz6dés keretében vagy a
szerz6déssel kapcsolatban meriilt fel. Minden, a szerz8déses jogviszony létrejotte utan felmerld, a
szerzGdés teljesitését akadalyozd kortlményrél felek kdlcsondsen kotelesek egymast a korilmény
tudomasukra jutdsat kdvet6en haladéktalanul tdjékoztatni. A felek jogviszonydra a magyar jog, a
jogvita eldontésére a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd debreceni székhelyl birdsag a
kizarélagosan illetékes.

Kelt: Debrecen, 2023.08.01.

Hatalyba lépés datuma: 2023.09.01.
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