Altalanos Szerzoédési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) tartalmazza a WebShop-Experts Kft. (4028 Debrecen,
Kassai ut 129. III. em. 301-308.; Cg. 09-09-012282) altal iizemeltetett online szolgaltatasként
bérelhetd Webaruhaz Rendszer hasznalatara vonatkozo feltételeket. Az ,,Elfogadom a feltételeket”
gombra valé kattintassal vagy a Megrendeld lap kitdltésével a Felhasznalo a regisztracidé soran
szerzédést kot a WebShop-Experts Kft-vel, elfogadva a jelen Altalinos Szerzédési Feltételeket. A
WebShop-Experts Kft. (a tovabbiakban: WSE) fenntartja a jogot jelen szerz6édés egyoldala
modositdsara. A moddositadsrol a WSE rovid felhivas formajaban tdjékoztatja a Felhasznalokat. A
felhivast az online szolgéltatasként bérelhetd6 Webdruhaz Rendszer feliillete, a WSE altal kiildott
hirlevél, vagy valamennyi felhasznalonak, a profil oldalon megadott e-mail cimre kiildott értesités
tartalmazhatja.

1. Szerzodés targya

1.1 WSE a Felhasznald részére webaruhaz rendszert biztosit (tovabbiakban Webaruhaz), melyen
Felhasznalo bemutathatja és értékesitheti termékeit.

1.2 A WSE altal mtikodtetett online szolgaltatasként bérelhetdé Webaruhaz szolgaltatasai azon jogi- és
cselekvOképes személyek és gazdalkodo szervezetek szamara érhetoek el, akik regisztralnak a WSE
weboldalan. A regisztraciéval vagy a Megrendel6 lap kitoltésével a Felhasznal6 elismeri, hogy

o 18. ¢letévét betoltdtte és cselekvOképes személy, vagy

o gazdalkodo szervezet képviselgje;

e ¢s minden esetben a sajat, vagy az altala képviselt gazdalkodd szervezet nevében, valos
személyes adatai, illetve elérhet0ségei megadasaval regisztral.

1.3 A regisztraci6é vagy a Megrendeld lap kitoltése folyaman a Felhasznalo koteles a hozza kothetd,
valés adatokat megadni. A WSE, amennyiben tudomasara jut, hogy a Felhasznal6 altal megadott
adatok kore nem valds elemeket (is) tartalmaz, jogosult hozzaférését részlegesen, vagy teljes
egészében korlatozni, illetve a WSE online szolgéltatdsanak hasznalatabol kizarni.

2. Szerzodés idotartama
Felek a szerzodést hatarozatlan idore kotik, de minimum a Felhasznalo altal az el6fizetés

megrendelésekor valasztott elofizet6i csomag id6tartamara.

3. Bérleti dij

3.1. 14 napos ingyenes probaidé

3.1.1 Minden eldszor rendeld felhasznald szamara elsd Webdruhaz igénylésekor a WSE 14 napos
ingyenes probaidot biztosit. Ez alatt az iddszak alatt a Webaruhaz a valasztott csomagnak megfeleld
normal hasznalati feltételeknek megfeleléen miikodik, kivéve a kiilsd szolgaltatok altal biztositott



extra szolgaltatasokat (tobbek kozott SMS kiildés, integralt elektronikus szamlazas), melyek
probaidoszak alatt nem érhetéek el. Az ingyenes probaidészak végéig a Webaruhaz mikodése
barmikor felmondhatd, kiilon indoklas nélkiil.

3.1.2 Amennyiben Felhasznalé a 14 probanap alatt nem jelzi el6fizetési szandékat, gy az altala
regisztralt webaruhdz minden adataval egyiitt visszavonhatatlanul torlésre keriil, annak tartalmat
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3.2. Bérleti dijak fizetési médja

3.2.1 Amennyiben Felhasznalé a probaidé alatt aruhdza adminisztracios feliiletén, az erre kialakitott
meniipont segitségével vagy Megrendeld lap kitoltésével jelzi eldfizetési szandékat és ezzel
megrendeli a szolgaltatast, ugy WSE a kivalasztott dijcsomag alapjan dijbekérét kiild ki a Felhasznalo
altal megadott email cimre.

3.2.2 Megrendelés esetén a bérleti dijat Felhasznal6 eldre fizeti WSE szamara. A befizetett 0sszeget
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hasznalatat.

3.2.3 A dijbekérd banki atutalassal torténd kiegyenlitését (jovairasat) kdveté 5 munkanapon beliil
WSE az eldfizetésrdl elektronikus szamlat allit ki Felhasznalé részére, melyet a Felhasznald altal
megadott email cimre kiild el, majd a dijcsomagban meghatarozott id6tartamra és feltételekkel
jovahagyja az eldfizetést, ezzel aktivalja Webaruhazat. Az éles eldfizet6i idészak kezdete az aktivalas
napja.

3.2.4 Amennyiben WSE az igényelt szolgaltatas l1étesitésére a banki jovairast kovetd 15 napon beliil
technikai okok miatt nem képes, ugy err6l Felhasznalot irasban tajékoztatja. Az elofizetdi csomagok,
melyek a szolgaltatas idotartamat, dijat, a hasznalhatdé webaruhdz funkciokat és a regisztralt
webaruhdzban maximalisan értékesithetd termékek szdmat hatdrozzak meg, WSE honlapjan
tekinthetok meg. WSE fenntartja a jogot a szolgaltatas dijainak nem visszamend jelleggel torténd
megvaltoztatasara.

3.2.5 WSE a Felhasznal6 szamara az érvényes el6fizetési idészakanak lejarta elott 8 nappal dijbekérdt
allit ki a soron kovetkez6 id6szakrol az aktudlis eldfizetési konstrukceio alapjan, mely dijbekérét a
Felhasznalo altal megadott email cimre kiild ki. Ezen dijbekérd altal meghatarozott Osszeget
Felhasznalo 8 napon beliil koteles WSE bankszamlajara atutalni. WSE az 6sszeg kiegyenlitését kovetd
5 munkanapon beliil elektronikus szamlat allit ki Felhasznald részére, melyet a Felhasznalo altal
megadott email cimre kiild el.

3.2.6 Az online szolgaltatasként bérelhetd Webaruhdz rendszeres bérleti dija tartalmazza a szoftver
folyamatos lizemeltetését a késobbickben meghatarozottak szerint. A rendszeres nettd bérleti dij az
elofizet6i konstrukcid alapjan keriil kiszdmitasra (az alabbiak szerint). Felhasznalo a befizetést
Forintban végzi WSE szamlajara. WSE a szolgaltatas iizemeltetése soran az arakat normal,
rendeltetésszerli felhasznalas mellett tudja biztositani. Normal, rendeltetésszerii felhasznalas alatt érti
tobbek kozott az atlagosan maximum napi 10 000 egyedi oldallatogatast

3.2.7 WSE fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatast részben, vagy teljes egészében korlatozza,
amennyiben Megrendel0 nem fizette be az esedékes bérleti dijakat. WSE bérleti dijak a fizetési
késedelem miatti felfliggesztés alatti idoszakra is fizetendGek.



3.3. Eléfizetdi csomagok

A pontos el6fizet6i csomagok €s a benniik szerepld funkcidk é€s korlatozasok listaja megtekinthetd a
www.shoprenter.hu cimen. WSE fenntartja a jogot ezen funkciok és korlatozasok egyoldali
modositasara.

4. WSE kotelezettségei

4.1 WSE Felhasznalo szamara biztositja jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott
online szolgaltatasként bérelhetd Webaruhdz miikodését.

4.2 Amennyiben WSE Felhasznalonak gondatlanul kart okoz — figyelemmel jelen szolgaltatas
jellegére — WSE feleldssége, hogy amennyiben Felhasznalo az elvarhaté gondossaggal jart el (példaul,
de nem kimeritden: megfelelé folyamatos adatmentésrél gondoskodott, a rendszer-hozzaférési
jogosultsagokat megfelelden szabalyozta, bekovetkezett kar esetén elvarhatd gondossaggal jart el a
karenyhités soran), ugy WSE kételes az eredeti allapot visszaallitasahoz, tovabba a karenyhitéshez
szakmai tdmogatast adni, amelyért dijazast nem szamithat fel.

4.3 Amennyiben Felhasznalo késedelmes informacioszolgaltatasa, vagy mas okok miatt WSE — sajat
befolyasan kiviil esd koriilmény kovetkeztében — az Altaldnos Szerzédési Feltételekben vallalt
rendelkezésre-allast, nem tudja tartani, WSE kételes err6l haladéktalanul tajékoztatni Felhasznalot.

44 WSE koteles haladéktalanul értesiteni Felhasznalot a tudomdsara jutott minden olyan
koriilményrdl, amely a szolgaltatas teljesitését megakadalyozna, vagy hatraltatna. Az értesitési
kotelezettség elmulasztasaval Osszefiiggésbe hozhatd szolgaltatasi szint csokkenés miatti felelosség
WSE-et terheli.

4.5 WSE a program nem megfeleld felhasznalasabol eredd karokért felelésséget nem vallal. WSE
szintén nem felel az esetlegesen elmaradt haszonért.

4.6 Teljesités soran WSE alvallalkozot vehet igénybe. Alvallalkozo bevonasanak feltételei:

e Alvallalkoz6 teljesitéséért mind mindségi kovetelmények, mind hataridok tekintetében ugy
felel, mintha a munkat teljes egészében maga végezte volna el;

e WSE gondoskodik rola, hogy alvallalkozoja WSE altal vallalt tdizleti titoktartasnak
megfelelden tevékenykedik.

4.7 Jelen szerzddés teljesitése soran WSE-nek nem feladata Felhasznalo hibds adatrogzitésének
feltarasa és javitasa, illetve az ebbdl ered hibakeresés €s javitas.

5. Felhasznalo kotelezettségei

5.1 Felhasznalo6 koteles WSE szerzodésszert teljesitését elfogadni és a teljesités utan jaré dijat WSE-
nek megfizetni. Felhasznald koteles jelen szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges kozremiikodést WSE
részére biztositani.



5.2 Felhasznalohoz tartozd6 webaruhazban megtalalhatd termékek kezelése, felrogzitése,
adminisztralasa minden esetben Felhasznal6 feladata. WSE a Felhasznal6 regisztralt webaruhazaban
torténo értékesitési folyamatban nem vesz részt, nincs semmilyen formaban kapcsolata a vasarloval,
azzal kizarolag Felhasznal6 all szerzédésben. A webaruhazban taldlhatd termékek és szolgaltatasok
valodisagaval kapcsolatban és az adasvétel tekintetében kizarolag Felhasznald tartozik felelGsséggel.
A kereskedelmi tevékenységhez kapcsolodod esetleges jogvitdk rendezése csak és kizardlag
Felhasznalod és a vevd, illetve Felhasznald és az adott szakhatosag kozott zajlik.

5.3 Felhasznald koteles minden, a vasarlassal, webaruhaz iizemeltetéssel, illetve az elektronikus
kereskedelmi tevékenység végzésével kapcsolatos torvényi kotelezettségének (mindenkori valos cég
adatok feltiintetése, szallitasi és fizetési modok, valamint az elallasi és garancialis jogok kozzététele
stb.) eleget tenni, valamint a céges adataiban torténd esetleges valtozdsokat webaruhaza
adminisztracios feliiletén beallitani. WSE ehhez a szolgaltatas funkcioin keresztiil eszk6zoket biztosit.
A tajékoztatasi kotelezettség be nem tartasa esetén WSE-nek a hianyossagok potlasaig jogaban all a
szolgaltatas publikus, a latogatok altal elérhetd részének felfiiggesztésére.

5.4 Felhasznal6 kijelenti, hogy tisztaban van az Internetes levélkiildés szabalyaival. WSE nem felel6s
a szolgaltatas hasznalata soran eléallitott adatforgalom tartalmaért. WSE jogosult a szolgaltatas teljes,
vagy részleges korlatozasara amennyiben Felhasznalo a szoftver hasznalataval harmadik fél érdekeit
vagy a vonatkozo6 hatalyos jogszabalyokat sérti.

5.5 A munkatarsak rendszer elérési jogosultsaganak kezelését Felhasznald végzi az erre a célra kijeldlt
adminisztrator felhasznaloval. Felhasznalonak lehetdsége van munkatarsat hozzaadni, t6rdlni illetve
meglévé munkatarsak adatait modositani tovabba munkatarsat aktivalni, inaktivalni.

5.6 Felhasznalo jelszavainak biztonsadgos tarolasaért, illetve az ebbdl eredd karokért WSE semmilyen
felel6sséget nem vallal.

5.7 Karbantartasi célbol WSE iizemeltetd személyzete jogosult a Felhasznalo Webaruhazaba
bejelentkezni.

6. Hardware és Szoftver feltételek bemutatasa

6.1 A Webaruhaz SaaS (Software as a Service / Szolgaltatasként bérelt szoftver) web alapt, Internet
kapcsolatot igényld szoftver szolgaltatas.

6.2 WSE a Webaruhazat az altala biztositott szervereken lizemelteti. A szolgaltatas Felhasznal6 altal
biztositott, nem WSE tulajdonat képez6 szervereken torténd lizemeltetésére nincs lehetség.

6.3 Bejelentkezés feltételei a kovetkezok:

o Szélessavu Internet kapcsolat;

e Windows Internet Explorer 7.0+, Firefox 3.5+ vagy kompatibilis Internet bongészo;

e A fenti Internet bongészo futtatasara alkalmas szamitogép;

o Aktiv felhasznalo név és jelszo ismerete;

o Bgjelentkezésnél hasznalt felhasznaldo névvel és jelszdval egyszerre csak egy bejelentkezés
torténhet.



6.4 Munkavégzés feltételei a kdvetkezok:

e Bejelentkezés feltételei teljesiilnek;
o Felhasznalo befizette az aktualis szolgaltatasi dijakat, WSE felé lejart tartozasa nincs.

7. Rendelkezésre allas

WSE garantélja, az altala szolgaltatott szoftver a 0-24 o6ras szolgaltatdsi szintet évi 99%-0S
rendelkezésre allassal teljesiti. Ez maximalisan évi 3,65 nap leallasi lehetéséget biztosit WSE
szolgaltatasa szamara, eldre tervezett és bejelentett karbantartasi idokkel és egyéb problémakkal

egyutt.

8. Adatmentés

WSE biztonsagi biztositékot garantal az esetlegesen el6forduld hardver hibak, és kornyezeti-
katasztrofak okozta adatvesztés elkeriilésére. A webkiszolgald tiikrozott, redundansan tarold
merevlemez megoldassal és szlinetmentes aramellatassal rendelkezik.

9. Ugyfélszolgalat

9.1 Felhasznal6 és WSE kozotti kapcsolattartas modja irasban torténik, az info@shoprenter.hu cim és
a Felhasznalo regisztracidja soran megadott, vagy az adminisztracios feliileten beallitott e-mail cim
kozott.

9.2 Hibajelentésre a www.shoprenter.hu cimen talalhaté Tligyfélszolgati form hasznalhato.
Hibabejelentés esetén a levél tartalmazza a hiba el6forduldsa alkalmaval hasznalt operacios rendszert,
annak verzi6szamat, esetleges frissitéseinek adatait, a bongész6 nevét és pontos verzidszamat, a hiba
eloidézésének idejét, az addig tett 1épéseket, valamint hogy a hiba mely URL cimen tekinthetd meg.
Amennyiben szolgéltatds hibakddot is kiirt, az is szerepeljen a levélben.

9.3 WSE vallalja, hogy a kovetkezd feltételekkel a valaszidoket mindenkor betartja. A valaszid6
onnantdl szdmitando, hogy azt a WSE iktatta, de legkésobb a feladast kdvetd elsé munkanapon 9:00-
tol. A valaszid6 azt az id6t tartalmazza, mig a bejelentett hibara az ligyfélszolgalat visszajelzést ad, €s
megkezdi a hibaelharitast. A hibaelharitas ideje ezen valaszidobe nem szamit bele.

Probléma sulya Vilaszido Meghatarozas
Ha a Webaruhdzban valamely kritikus funkcié nem
1 (Nagyon fontos) 4 6ra miikodik, emiatt pedig vasarlas nem hajthato végre

Valamely Webaruhaz funkcié nem hajthatd végre, és ez
2 (Fontos) 16 6ra a vasarlok szamara is gondot jelent, de a vasarlas
technikailag lehetséges

Valamely kiils6 felhasznalok altal nem lathato
3 (Altalanos) 5 nap Webaruhaz Funkci6 nem mikodik, mely a kiilso
felhasznalok szamara a Webaruhdz haszndlatit nem
akadalyozza




10. Vis maior

Vis maiornak mindsiil minden olyan rendkiviili, szerz6dés létrejotte utan bekovetkezd, annak
teljesitését lehetetlenné tevé esemény, amelyet szerzédo felek nem lathattak elére, és nem harithattak
el, és amely nem vezethetd vissza egyik fél felrohatd magatartasara sem. Ilyen események lehetnek
kiilonosen: sziikségallapot, sztrajk, habora, forradalom, terrorista cselekmények, természeti
katasztrofa, tizvész, arviz, jarvany, karantén korlatozasok, szallitasi embargo stb.

11. Szerz6dés megsziinésének esetei

11.1 Felhasznalo jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja kiilon indoklas nélkiil.
11.2 WSE azonnali hatallyal felmondhatja a szerzddést az alabbi esetekben:

e Felhasznald az esedékes szolgaltatdsi-dijfizetési kotelezettségével 30 napot meghaladoan
késedelembe esik;
e 60 napot meghaladé vis maior esete.

11.3 Szerz6dés rendkiviili felmondasa kizardlag irasban — a szerz6désszegd félnek cimzett ajanlott,
tértivevényes levél Utjan vagy a regisztracio soran megadott emailcimre kiildott emailben — torténhet.

114 WSE jogosult Felhasznal6 webaruhazanak mikodését eldzetes jelzés nélkiil, azonnal
felfiiggeszteni, majd a felfiiggesztést kivaltdo ok tovabbi fennalldsa esetén a webaruhazat tordlni az
alabbi indokokkal:

e Felhasznalé webaruhazaban torvénybe, jogszabalyba 1itk6z6 terméket vagy szolgaltatast
jelenit meg vagy értékesit.

o Felhasznal6 a WSE altal nem etikusnak mindsitett aruhaz nevet valaszt.

e Szamlatartozas fennallasa esetén.

e Felhaszndlo webaruhdza feliiletén nem valds cégadatokat jelenit meg.

e Erdszakos, fajgylilolé vagy barmilyen egyén, gyiilekezet, csoport vagy szervezet ellen uszito
tartalom megjelenitése esetén.

e Irrelevans kulcsszavak, leirds mezOok hasznalata esetén a webaruhaz tartalmaban vagy
kodjaban.

e  Megtévesztd, manipulativ tartalom megjelenitése esetén.

o Kartékony programkod hasznalata esetén.

e Tomeges - az aruhdz adminisztracios feliiletén Felhasznalo altal felrdgzitett személyeknek
sz610 - kéretlen e-mail levelek (SPAM) kikiildése esetén.

e Barmilyen, a WSE vagy a szolgaltatas jo hirnevét ront6 tartalom megjelenitése esetén.

e Barmilyen, a WSE vagy a szolgaltatas konkurens termékének, szolgaltatasainak megjelenitése,
reklamozasa esetén.

11.5 Amennyiben WSE a fenti okokbol kifolyolag Felhasznaldé webaruhazat torli, ugy Felhasznalo
kartéritésre, elofizetési dij visszatéritésre nem jogosult, webaruhaza tartalmat WSE-t6l nem
kovetelheti.



11.6 Felhasznal6 rendkiviili felmondassal élhet,

e ha WSE anélkiil, hogy erre jogosult lenne, megsziinteti vagy felfliggeszti a szolgaltatast vagy
e indokolatlanul, a piaci és gazdasagi koriilményekkel nem magyarazhaté mértékben arat emel.

Ebben az esetben Felhasznal6 az aktualis elofizetés iddaranyos dijat WSE-t6l kovetelheti.

12. Vitas kérdések rendezése

12.1 WSE-nek és Felhasznalonak meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen
targyalasok tjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik jelen szerzddés
keretében vagy a szerzodéssel kapcsolatban meriilt fel. Minden, a szerz6dés megkotése utan felmeriild,
a szerzOdés teljesitését akadalyozd koriilményrdl felek kolesondsen kotelesek egymast a koriilmény
tudomasukra jutasat kovetden haladéktalanul tajékoztatni.

12.2 Ha az érintett felek az emlitett kozvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 napon beliil
nem tudjak megoldani a szerzddés alapjan vagy ezzel Gsszefliggésben keletkezett jogvitajukat, ugy a
pertargy értékétdl fliggben a Debreceni Varosi Birosag, illetve a Hajdi Bihar Megyei birdsag
kizarolagos illetékességét kotik ki, ahol egy valasztott bird jar el az tigyben.

Kelt: Debrecen, 2011. 04. 12.



