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MIERT ERI MEG ELOLVASNI
EZT A TANULMANYT?

1200 milliérd forint — az szerint ennyit koéltéttunk csak mi

magyarok 2021-ben az interneten. Ez az ésszeg a teljes kiskereskedelmi
forgalom 9,5%-a. Ami azonban még sokat monddbbb: ez egy 32%-0s
ndvekedést jelent az egy évvel kordbbi 909 milliGrdhoz képest!

Egyre tébben ismerik fel, hogy az internetes kereskedelemben vald
részvétel mdar nem csupdn egy kecsegtetd lehetdség, de a hossza tavu
versenyképességuket teszik kockdra a figyelmen kivul hagydsaval. A
haladd szellemU cégek szaporodd szdma a tertlet névekedésének
egyik zdloga is: becslések szerint az Gjonnan alapitott webdruhdzak
adjdk a névekedés 50%-at.

A tennivald tehdt vildgos a legtdébb vdllalkozds szdmdra, de o
megvaldsitds modja mar sokkal kevésbé egyértelmu. A rendelkezésre
allé tuddsanyag féleg elméleti, és rendkivul rendezetlen, kiforratlan.
Nem is beszélve a szdmos ellentétes vagy éppen félrevezetd
informaciorél, mely megtaldlhaté az interneten.

Ezt a tanulmanyt

Ajanljuk ,ha Nem ajanljuk, ha
@ mar van webdruhdzad @ teliesen meg vagy elégedve a
@ szeretnél webdruhdzat inditani jelenlegi webshopod mukédésével

@ érdeklddsz az e-kereskedelem irant @ nem szeretnél webdaruhdzat inditani
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A tanulmany egy atfogé képet nyijt az e-kereskedelem gyakorlati
mukodésérdl, hogy segitsen megérteni az internetes vasarlasok
logikajat.

Célja tovabbd, hogy a meglévd ismereteidet segitsen rendszerezni

és elmélyiteni, ezdltal képessé tegyen a helyes doéntések
meghozataldra, rengeteg idét és pénzt spérolva meg neked.

Tanulméanyukban megmutatjuk, hogy:

Milyen termékek mennek legjobban az interneten?
Mihez kell érteni, ha valaki webdruhdézat akar Gzemeltetni?

+ Hogyan néz ki a vasarlasi folyamat egy webdaruhdzban?
« Mennyibe kerul egy vevé megszerzése, és hogyan lehet ezt csékkenteni?

+ Milyen vev8szerzé modszerek |éteznek?
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MIT LEHET ELADNI AZ
INTERNET SEGITSEGEVEL?

Az interneten keresztll ma mar gyakorlatilag mindent el lehet adni: a
mar hagyomanyosnak szdmitd elektronikai cikkektél és kdényvektdl
kezdve az élelmiszeren at egészen a ruhdzati cikkekig (igen, rendkivl
jol mennek az online ruha és cipdboltok is). Sét, kulféldén mar egyre
jobban terjed az online autd, utazds és ingatlan értékesités is, habar
ezek ké6zUl a magyar piac még csak az utazdsra van felkészulve.

Tény, hogy a vevék ma mdar olyan termékeket is megvdasdrolnak az
interneten, melyeknél kordbban szUkségét érezték, hogy személyesen
megnézhessék vagy kiprobdlhassdk o6ket. Ettél fuggetlenul
természetesen van, amit kénnyebb, és van, amit nehezebb az
interneten keresztul eladni. A jol eladhaté termékek jellemzdi:

Jol bemutathatd: Az egyik legfontosabb, hogy a termékkel
kapcsolatos informdaciok jol atadhatdak legyenek. llyen szempontbdl pl.
egy virdgcsokor optimadlis (elég egy jo fotd), mig egy pulbver kevésbé
megfelel6 termék (mert sokan fel szeretnék probaini).

Alacsony kockazatd: Ne jarjon nagy kockdzattal az adott termék
megvasarlasa. A kockdzat alatt dltaldban pénzugyi kockdzatot értunk,
interneten daltaldban a par tizezer, vagy maximum par szdzezer forintos
termékek mennek jol, és ritka a sok millié forintos ara termék (de
egyébként arra is vannak példak). Példaul haszndlhatjuk a
webdruhdzat mintegy kataldgusoldalként a tébb milliét érd
kandalléknak, de ezeknek az olcsbbb kiegészitéit mar akar
rendelhetdvé is tehetjuk.
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Bonyolult alternativaja: Minél nehezebb az adott terméket
beszerezni hagyomanyos boltbdél, anndl jobb. A legjobb természetesen,
ha sehol mashol nem kaphaté az adott termék, de ilyen kegyben
keveseknek van részuk - mar az is elény, ha sokat kell utazni hozzé.

Olcs6: Habar tavolrél sem igaz az, hogy az interneten minden sokkal
olcsébb lenne, mint egy hagyomdnyos boltban, de komoly elényt
jelenthet, ha olcsébban tudjuk a termékeinket arulni, mint amilyen aron
a vevd a szomszédos boltban kapna.

Minél tobb jellemz6 megadllja a helyét az adott termékkorre, annal
elonyoésebb helyrdl startolunk. Viszont még az 6sszes szempontnak
valé megfelelés sem garancia a sikerre, ha szaz masik webaruhaz is
ugyanazt arulja ugyanolyan aron.

Koszonjuk!

Sikeres vasarlés
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MIVELJARAZ =
INTERNETES ERTEKESITES?

Az internetes értékesités nem egyenlé magdval a webdruhdzzal, a
webdruhdz (mint szoftver) a teljes rendszernek csupdn az egyik
Osszetevdje! Az internetes értékesités legaldbb olyan komplex és
Osszetett tertlet, mint barmely mas vdllalkozds, és szdmos Uj ismeret
elsajatitasat igényli.

A Builtwith.com adatai szerint kérulbeltl 35 000 webdruhdz mukodik
ma Magyarorszagon, de kézolik 3,5%-nak (tehat kb. 1000 cégnek)
haladja meg a fogalma az évi 100 millié forintot, &s &k viszik el az 6sszes
forgalom tébb mint 90%-at! Vagyis a maradék 34 000 webdruhdz az
osszforgalom alig 10%-an osztozik! Uj belépéként nagyon nem
mindegy, hogy Te melyik csoporthoz fogsz iddvel tartozni.

Fontos tudnunk, hogy az internetes értékesités sem a koénnyu
pénzszerzésrdl szdl - itt is keményen meg kell dolgozni a sikerért. A j6 hir
viszont, hogy egy igen szépen és gyorsan névekvd teruletrél van szd
(kevés ilyen van manapsdg), igy ha jél csindljuk a dolgokat, akkor
szdmithatunk az eredményekre!

A kemény munka is csak agy ér valamit, ha a megfelel6é dolgokat
csindljuk. Nézziik meg, hogy mi mindenhez kell értenie annak, aki az
internetes értékesitésben szeretne sikeres lenni:

Piacismeret: Sokan hiszik, hogy az internet egy olyan kézeg, ahol
nem érvényesek a piac térvényszerlségei, €s ahol barmit el lehet adni,
elég csak feltenni egy webdruhdazba. Ez tavolrdl sincs igy, az interneten
is csak a j6 termékeket lehet (versenyképes aron) eladni.
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Plusz mindig fel kell tenni a kérdést: miben vagyunk jobbak/masok,
mint a konkurencia? Az e-kereskedelemben sincs kisebb verseny, mint
a ,hagyomdnyos” értékesitésben, igy egy olyan egyszerd kérdés
megvdalaszoldsa, hogy mit is drulunk, mér a legelején elddntheti, hogy
kudarcra vagy sikerre vagyunk itélve. Rossz stratégidval az interneten
sem lehet j6 eredményt elérni.

Informatikai ismeretek: Az e-kereskedelem kozponti eleme maga a
webdruhdz, az automatizalt értékesitdnk - igy nagyon nem mindegy,
hogy az milyen &s mit tud. Ugyanakkor a lehetéségek szinte végtelenek,
és nem egyszerU kivalasztani és megtaldini a szdmunkra ar-értékben
optimdlis megoldast. Es habdr manapsdg mar nem kell
programozénak lenni ahhoz, hogy valaki egy webdruhdzat sikeresen
mukoédtessen, az alapvetd informatikai ismeretek megléte bizony nem
hatrany.

Jogi ismeretek: Sok szdzezer forintos birségok szabhatéak ki egy
webdruhdzra, ha elmulasztjdk barmelyik kdtelezettséguket - és ilyenbdl
nem kevés van. Plusz, ahogy n6é a webdruhdzak fogalma, Ggy kertlnek
egyre inkdbb a hatésdgok figyelmének kdzéppontjaba, igy nem art
tisztGban lenni a szikséges jogszabdlyokkal.

Ertékesitési ismeretek: Egy webdaruhdz tobb mint egy egyszerl
szoftver - egy automatizdlt értékesitd, aki folyamatosan teszi a dolgat.
Az, hogy mennyire hatékonyan képes eladni (lGtogatékat vasarléva
konvertdlni), kézel sem a véletlen mdve. Télunk fugg, hogy mire
Ltanitjuk meg” - egy j6 webdruhdz akér hdromszor-négyszer annyi
vevét is képes szerezni ugyanannyi pénzbdél, mint egy kevésbé
hatékonyan kialakitott versenytarsa.
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Marketing: Egy webdruhdz elkészitése csak a jéghegy csucsa,
ezutdn koévetkezik a marketing: a webdruhdzba vevéket kell vonzani.
Szokds mondani, hogy egy webdruhdz olyan, mint egy eldugott
pincehelyiségben 1évé bolt — ha nem hirdetjuk, ha nem segitiink az
embereknek megtaldini, bizony senki sem fog nalunk vasarolni!

Az internetes értékesitéshez sziikséges ismereteket csak nemrég
kezdték el tanitani az egyetemeken, ezért batran mondhatjuk, hogy
az internetes kereskedelemben résztvevék tobbsége a sajat
kudarcaik és prébalkozéasaik arén tanulta meg a dolgokat.

Tedd rendbe
webdaruhazad
jogi dolgait

www.webaruhazjogicsomag.hu

Dr. Krausz Miklos
a net-jog.hu alapitdja, tgyvédje
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AZ ERTEKESITESI
FOLYAMAT

Miért nem jénnek a vevdk? Ez a kérdés bizony elég gyakran elhangzik
az Ujdonsult webdruhdz tulajdonosok szdjébdl, akik buszkén, de
tarelmetlendl szemlélik 0j, csillogd webdruhdzukat, keresve a hiba
forrdsat. Célszerli tehdt megvizsgdini a kérdést, hogy hogyan
.Szuletnek” a vevdk, és milyen akaddlyai lehetnek ennek?

Azt a folyamatot, amely sordn egy atlagos, az oldalunkat nem ismeré
felhasznalobdl a  webdruhdzunk vasarldja  valik, értékesitési
folyamatnak nevezzik. A folyamat hdrom & részre bonthaté: el6szoér
arra kell rGvennink a felhaszndlét, hogy Idtogassa meg az oldalunkat,
majd az oldalnak r& kell 6t birnia az elsé vasarlasra és végul rd kell 6t
birni az Gjbdli vasarlasral

Latogato Elsé vasarlé Visszatéro vasarlo

A folyamat bonyolithatd (sokan meg is teszik teljesen feleslegesen),
de mindéssze e harom részfeladatot kell megfeleléen teljesitentnk a
siker érdekében: elész6r a latogatdk szdzait, ezreit kell o
webdruhdzunkba csdbitani, majd e latogatdokat vésarldkkd konvertdlni,
és végul el kell érnlnk, hogy ezek a vasarldk udjbdl és djbdl nalunk
vasdaroljanak, ugyanis mindig sokkal egyszerlbb és olcsébb egy
meglévd vasarldt Gjbdli vasarlasra rabirni, mint egy elsé vasarlot
megszerezni.
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igy, ha nem vdasdrolnak ndalunk, a koévetkezd6 két kérdést kell
feltennink magunknak: elegendden Iadtogatjdk a webdruhdzunkat? Ha
nem, akkor elészér ezen kell segiteni: a latogatottsdg noévelésére
szdmos egyszerl, hatékony és olcsdé maddszer |étezik, melyek kdzul a
leggyakoribbakat réviden be is fogjuk mutatni.

Ha sok latogatd jon webdruhdzunkba, A konverziés rata
de koézuluk alig vasarol valaki, akkor az gzt mutatja meg, hogy
druhdzunl;!(ol van a problémgi qlqcsony szaz latogatébél mennyien
a kon\{er2|os ratgja. A kon}/em?s rato/ a%t vésarolnak, azaz mennyit
mutatja meg, hogy szdz Iatogatdbal R [
mennyien vdsdrolnak, azaz mennyit konverful‘at‘ko‘zuluk az
konvertdl at kézulik az oldal vasarléva. oldal vasariova.

Az dtlagos konverziés rata az amerikai nagy webdruhdzakban
valahol 2% kérul mozog, hazai szinten ez az ardny vélhetéen még
alacsonyabb. Azaz szaz Iatogatdbdl dtlagosan legfeljebb ketten fognak
vasdarolni! Es ezek az adatok elsésorban a kiforrott, tdrzsvasarloi
réteggel rendelkezd webdruhdzakra vonatkoznak. Egy atlagos, frissen
indulé webdruhdz valdszinlleg 6rulhet a 0,5-1%-0s konverziés ratdnak
is (itt ugyanis csupa Gj vasarlé van, mig egy idésebb webdruhézban a
maradék 1-15%-ot a visszatérd vasarldk teszik ki). Az internet a nagy
szdmok jatéka: ha eljétt az oldalunkra ezer Iatogatd, akkor abbdl j6, ha
tiz-husz ember fog vasarolni.

Fontos megjegyezni, hogy a webdruhdzunk mellett érdemes mas
értékesitési felUleteken is megjelenni termékeinkkel, ilyen példéaul az
eMag piactere vagy a Facebook. A jobb e-kereskedelmi platformokon
(példaul a ) mar dssze tudjuk kétni a webshopunkat kilsé
szolgdaltatokkal, igy nekunk elég csak a webdruhdzba feltdlteni a
termékeket. Ezutn a webshop rendszer automatikusan tovabbitja a

termékeinket a Facebook, Google, eMag vagy éppen a Vatera
felUleteire.


https://www.shoprenter.hu/?utm_campaign=ekergyak-ebook-link&utm_medium=link&utm_source=ekergyak-ebook
https://www.shoprenter.hu/

S shoprenter Ishoprenter.hu|| .

A KIADASOK
SZAMBAVETELE

Milyen koéltségei vannak egydltaldn egy webdruhdznak? Adottak
ugye az inditds koéltségei: a szukséges infrastruktdra kialakitdsa
(szamitégép, internet kapcsolat, esetleg szdllité eszkézok), a
webdruhdz elkészitésére forditott pénz és id6, a partnerekkel vald
kapcsolatfelvétel, esetenként a cégalapitds kéltségei - ezeket nevezzik
fix kéltségeknek.

Tovabbd a hozzdérték tudjdk, hogy egy webdruhdz az elinditdsa utdn
sincs ingyen: a havi tarhelybérlés dijan kival egy webdruhdznak bizony
szdmos kiaddssal kell szembenéznie. Ezek nagy része teljesen
nyilvanvald: egy él6 webdruhdzzal foglalkozni kell, az idé pedig pénz,
akdar sajat idénket, akar alkalmazottjainkét forditjuk rd. Egy
webdruhdzat informatikailag is karban kell tartani: az internet és a
piacok is rendkivuli Utemben vdaltoznak, amivel a webdruhdzaknak is
lépést kell tartaniuk, kilébnben pillanatok alatt lemaradhatnak. Es ez
bizony pénzbe kerul (a fejlesztés mindig draga dolog), kivéve, ha egy
bérelheté webdruhéz rendszert haszndlunk (ahol ez a fejlédés
automatikus).

Valamint egy webdruhdznak latogatékra van sziksége Sket pedig
marketinggel tudunk szerezni - azaz egy webdruhdznak marketing
koltségei is  vannak (természetesen nem kotelezd, de az
eredményességhez elengedhetetlen). Altalanosségban elmondhaté,
hogy az darbevétel minél nagyobb szdzalékat koélti egy webdruhdz
marketingre, anndl profitabilisabban képes mukédni (de ez persze
feltételezi a marketing forintok okos elkdltését).

Adott a kérdés, hogy hol érdemes spérolni, milyen kéltségeket lehet,
illetve érdemes lefaragni. Gyakori visszatérd kérdés a webdruhdz ar-
mindség kérdése. Sokan feltették mar a kérdést, hogy mennyi pénzt
érdemes egy webdruhdz elkészitésére és hossz( tava fenntartdsara
szanni?
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Erre a valasz nem egyszery, fugg a pénztarcdnktdl és a céljainktdl is.
Altaldnossagban elmondhaté, hogy egy befektetés hasznossaga (egy
webdruhdz elkészitésére és Uzemeltetésére forditott pénz és idd is
befektetés) dltaldnossdgban annak  megtérulésével mérhetd:
egységnyi befektetett forint hdny egység bevételt eredményez.

Egy webdruhdz nyelvére forditva: az a webdruhdz az
eredményesebb, mely ugyanannyi kéltség mellett nagyobb bevételt
eredményez, azaz az eladd nagyobb profitot tud érvényesiteni.

Ez két modon érhetd el:

1. Alacsonyabb egy vevd megszerzésének kdltsége.

2. Magasabb aron tudja eladni a termékeket.
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MENNYIBE
KERUL EGY VEVO?

Es itt tériink ra az egyik legfontosabb kérdésre, hogy mennyi pénzbe is
keril egy vevd? A szemléletesség kedvéért a kérdést egy gyakorlati
példdn keresztul kdzelitjuk meg.

Tegyuk fel, hogy egy frissen inditott elektronikai eszkézdket aruld
webdruhdz elsésorban fizetett kereséhirdetésekkel szerzi latogatait,
szdmos kulcsszdra hirdetve. E kereséhirdetések atlagos kdltsége esetében
40 Ft, azaz atlagosan 40 Ft-ba kerll szdmdra egy latogaté. Itt jon a
Ltrukkés” rész, amin all vagy bukik egy bolt sikeressége: hdnyan fognak
vasarolni e latogatokbdl - az ardny szemléltetésére a konverziés rata
szolgdal.

Ahogy kordbban emlitettem egy 2%-os rdta, azaz 100 IGtogatdbdl 2
tényleges vasarld6 mar jonak mondhatd, szédmoljunk itt is ennyivel.
Esetinkben ez azt jelenti, hogy minden 50-edik IGtogatd fog ndlunk pénzt
kélteni. De mivel egy latogatd 40 Ft, egy vevd mdar 40*50, azaz 2000
forintba kerul. Mint lathaté, ez az &sszeg nagymértékben fugg a
konverzios ratatol. igy 1%-os konverziés rata mellett mar 4000 Ft-ba 0.5%-
nal pedig 8000 Ft-ba kertine egy vevo.

De, ami a legfontosabb: barmilyen hatékonysagu is legyen a hasznait
marketing eszkdz, barmilyen jol kivitelezett legyen a marketing kampdany,
dupla akkora konverziés rata mellett fele annyiba kertl majd szdmunkra
egy vevé! Azaz egy vevd megszerzésének koltségét a tdéredékére lehet
csokkenteni egy hatékonyabb webdaruhdzzal.
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gy, ha vesziink egy webdruhdzat, melynek atlagosan 10 forintjaba kerl
egy latogatd, havonta 30-an vasdrolnak rajta dtlagosan 5000 Ft értékben,
és egy magyar szinten atlagosnak mondhatd 1%-os konverziés réataval
mukédik, akkor e webdaruhdznak 30.000 Ft-jaba kerUlt ez a 30 vevd (csak a
marketing kéltség) mindez 150.000 Ft-os arbevétel mellett.

Egy jOl atgondolt, értékesités néveld funkcidkkal ellatott webdruhdzzal ez
az 1% kénnyen felvihetd 2-3%-ig is, a 30.000 forintos kdltséget lecsdkkentve
akar o harmaddra, vagy azonos marketing raforditassal
haromszoros@ra névelve a bevételt. igy konnyen lehet, hogy a kezdeti
plusz befektetés alig par hdnap alatt megtérul.

Idviiziiljiik wabaruhaza kezeldfelilg

Ingyenes
Shoprenter oktatas

Ismerd meg a Shoprenter képességeit,
és tanuld meg hogyan lehet kihozni
beléle a maximumot!

,
ke |

Tovdabbi részletek és jelentkezés:
hvww.shoprenter.hu[oktqtqs|
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MITOL JOBB EGYIK
WEBARUHAZ MINT A
MASIK?

A webdruhdzak nem egyszerl weboldalak. Ondlld, automatizdlt Gzleti
egységek, melyek (j6 esetben) profitot termelnek a tulajdonosnak -
akdrcsak egy jo értékesitd. A webdruhdz mindésége az internetes
kereskedelemben dontdé tényezd lehet, egy rossz webdruhdazzal
gyakran mar az elejéen megassuk a sajat ,sirunkat”, mig egy jo
webdruhdzzal oridsi versenyeldnyre tehetlnk szert a versenytarsakkal
szemben. Nézzik meg, hogy miben erésebb egy ,j6" webdruhdz, mint
egy .,rossz"?

1. Hatékonyabban veszi ra a latogatékat a vasarlasra: \Vagyis jobb
a konverziéja, magasabb a konverziés rata. Ennek elényeit az elézd
részben olvashattuk - gyakorlatilag téredék dron szerezhetlnk vevdket,
és mindez éves szinten sok (tiz) milliés kuldnbségeket jelenthet mind az
arbevételben, mind a profitban.

2. Nagyobb értékben ad el a vevdéknek: Szoknyelven szolva
magasabb az atlagos tranzakcids érték. Nem mindegy, hogy egy vevé
atlagosan 5 vagy 10 ezer Ft-ot kdlt el ndlunk - gyakorlatilag dupldzva
ezzel az drbevételt. Plusz egy j6 aruhdz képes arra, hogy olyan
termékekkel ,témje meg” a vevé kosardt (tudatosan irdnyitva éket),
melyeken a legmagasabb a profit.

3. Jobban 6sztonzi a vevdket az Gjboli vasarlasra: £z részben abbol
all, hogy elégedettebb vevéket ,termel’, nagyobb a vevéi elégedettség
(pl. a jobb, kénnyebb, gyorsabb hasznalhatésdg miatt). Mdsrészt
szdmos marketing eszkdz [étezik az Gjbdli vasdrlds b6sztdénzésére
(kuponok, hiségpont rendszerek, automatizalt e-mailek stb.).
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4. Jobban segit a latogatoszerzésben: Hatékonyabb a
marketingben, képes ,6ndlléan” is ladtogatdkat szerezni, példaul
hatékonyabb keresboptimalizcio, affiliate rendszerek, kuponok és
virusmarketing segitségével. Valdszinlleg neked sem mindegy, hogy
mennyi latogatd jén ingyen (vagy majdnem ingyen), és mennyit kell
Joénzért vasarolnod”.

5. Olcsobb lizemeltetni: Az olcsobb Uzemeltetésen most a human
koltségeket értjuk: nagyon nem mindegy, hogy mekkora munkaer6-
kapacitast foglal le a webdruhdz kezelése, frissitése, a rendelések
teljesitése stb. Egy j6 webdruhdz képes hatékonyan tdmogatni ezeket a
funkcidkat, és toéredékére képes csokkenteni a  szukséges
adminisztracios idét.

6. Egyszerlibb tovabbfejleszteni: Egy webdruhdz fejlédése -
akarcsak egy cég fejlédése — soha nem dllhat le: ha megragad
valahol, akkor a versenytdrsak pillanatok alatt lekérézik. Folyamatosan
fejlédnie kell, térekedni az Ujabb, vevébardtabb megolddsok
haszndlatdra - és bizony sok webdruhdz rendszer nincs erre felkészitve,
és az inditdsakor nincs szem elétt tartva a késébbi fejleszthetbség
koéltséghatékonysaga.

7. Jobban integralhaté, jobban
skalazhaté: A webdruhdzak nemcsak
technikailag fejlédnek, de gyakran
termékszdmban és vasarlas
mennyiségben is. Nem ugyanaz
kiszolgdini napi 10 000 Iatogatdt, mint
napi 1000 fét - a rendszernek birnia
kell a terheltségbeli bévulést
(skalazhatosag), és a folyamatok
minél nagyobb részénél térekedni kell
az automatizdlasra: példaul az
automatikus integrdcidra kulsé
rendszerekkel (vallalatiranyitdsi
rendszerek, CRM rendszerek, szadmld&zo
programok, készletgazdalkodasi
szoftverek stb.).
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A LATOGATOTTSAG
NOVELESE

Miért szikséges latogatottsagot névelni? Ha van egy szuper
webdruhdzunk tele jobbndl jobb termékekkel, miért szikséges még
kalén IGtogatottsagot is ndvelni?

Egy webdruhdz olyan, mint egy mellékutcdban 1évé pincehelyiség.
Ha nem hirdetjuk, hogy létezik, ha nem segitink az embereknek
megtaldaini, akkor olyan, mintha nem is létezne.

Az e-kereskedelemben a nagy szdmok térvénye uralkodik. Egy adott
latogatd-tdmegnek egy kis szdzaléka fog csak vasarolni (ezt mutatja a
konverziés rata). igy a vasarléink szamanak néveléséhez két dologra
van szikség: a konverziés réata javitasara és/vagy a latogatottsag
noévelésére.

Habdr a konverzids rata névelésére szdmos mobdszer |étezik,
behatdroltak a lehetéségei. A latogatottsdg névelésnek ugyanakkor
nincs felsé korlatja, minddssze rajtunk malik, hogy milyen eredménnyel
alkalmazzuk - a lehetéségek korlatlanok.

A célunk tehdt az, hogy latogatdk szdzait, sét ezreit vonzzuk
webdruhdzunkba. Hogyan lehet leghatékonyabban latogatottsagot
névelni, és milyen eréforrasok sziikségesek hozza?

SzbgezzUk le az elején: a ladtogatottsdg névelése nem feltétlenul kerul
sok pénzbe, pénz nélkdl is lehet hatalmas témegeket vonzani az
oldalunkra. Altalénosséagban szélva a latogatottsdg néveléséhez vagy
pénz kell, vagy munka, vagy kreativitas (esetleg ezek kombindacidja).
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Az egyes marketing eszkozok eltér6 mértékben igénylik e
~hozzavalékat”, de mindegyikhez sziikséges legalabb az egyik.

A kulénbdzd marketing eszkdzok rendkival eltéré mindségu
latogatdkat vonzanak, de persze eltérd koltségek mellett. igy megérheti
szdmunkra az is, ha egy marketing eszkdz dragan (pl. tébb szdz forintos
aron) hoz egy latogatét, viszont e latogatdk rendkivil magas arényban
vasdrolnak, vagy az ellentéte is: rossz ardnyban vasdarolnak ugyan az
adott marketing eszkdzrél érkezd 1dtogatdk, viszont nagyon olcsok, igy
szintén kifizet6dd. Az utdbbi esetben ugyan jéval alacsonyabb a
konverziés rata, az eredmény szempontjabdl azonban lehet
megegyezik a két eset.

Miel6tt megvizsgdljuk kalén-kuldn is az egyes marketing eszk6zdket,
szblnunk kell az értékelés szempontjairdl: egy marketing eszkdz akkor
hatékonyabb, mint a mdsik, ha segitségével egy vevdé megszerzése
kevesebb eréforrast (altaldban pénzt) igényel.

Az online marketing egyik legfébb elénye, hogy mérheté: pontosan
megdllapithatd, hogy az egyes marketing kiaddsok milyen ardnyban
térulnek meg, ezdltal a nem hatékony marketing eszk6z6k egyszerden
kisztGrhetdk.
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Banner

A banner az egyik legelterjedtebb online marketing eszkdz, amely
logikdjgban a legkdzelebb esik a hagyomdényos marketing
eszk6zd6khoz. Gyakorisdgdnak oka feltehetéen egyszerlségében rejlik,
de hatékonysdga erésen megkérddjelezhetd. Egy datlagos banner
atkattintasi aranya (100 megjelenésbdl hanyszor kattintanak ré)
valahol 0.5% koérdl van, azaz minden kétszdzadik megjelenésre hoz egy
|Gtogatot!

Ha a portdlokon szadmitott ,listadrat” vesszuk alapul - ahol is 3-10 Ft
kérdl mozog egy bannermegjelenés dra - egy latogaté szdmunkra
600-2000 Ft-ba fog kerulni. Es még csak latogatokrol beszélink,
akiknek csak egy kis téredéke fog vasarolni! igy, ha banner rekldmokra
szdnjuk is magunkat, mindenképp alkudjuk le az arat egy szdmunkra
elfogadhaté ésszegre (ami szerintink valahol 0,5 és 1 Ft kdzétt van!

A banner masik hatrdnya, hogy gyakran igen rossz minéségu
lGtogatdkat vonz. Mivel célszerd Ggy elkésziteni, hogy minél tébben
kattintsanak ra (hiszen fizetink érte akdr rdkattintanak, akar nem),
ezért gyakran olyanok is rakattintanak, akik nem potencidlis vasarlok.

Sokkal jobb a helyzet az atkattintés alapd bannereknél (ahol nem
minden megjelenés utan kell fizetni, hanem minden rdkattintds utan):
ekkor konkrétan lehet szdmolni az atkattintésok kéltségeivel (melyek
igy bizony dltaléban joval olcsébbak), plusz a banner dltal hozott
forgalom mindsége is javulhat, hiszen ilyenkor sokkal célzottabban
lehet elkésziteni a bannereket, kevésbé kell dltaldnossagra térekedni.

Tandcsként elmondhatd, hogy mindig igyekezzink konkrét
ajanlatokat belefoglalni a bannerekbe, és ne csak dltaldnos imazs-
rekldmokat haszndljunk, tovdbbd igyekezzink &szténdzni az
internetezéket a kattintdsra. Pl. “Rendeld meg a legujabb uzleti
sikerkényvet 50% kedvezmeénnyel! A részletekért kattints ide!”
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Keresok

Az internetes keresék (pl. Google) a mindségi latogatdk névelésének
taldn leghatékonyabb eszkdzei. A hagyomdanyos rekldmoktél eltérd
logika mentén mukoédnek, hiszen ilyenkor nem mi csdbitjuk be a
lGtogatdkat az oldalunkra, hanem 6k maguk érdeklédnek a termékeink
irdnt, &s mi csupdn segitunk nekik megtaldini az oldalunkat.

Mivel mar alapbdl érdeklédd latogatdkat kapunk, ezért sokkal
magasabb ardnyban lehet éket vevévé konvertdlni, mint a bannerek
dltal hozott latogatékat (vagyis a keres6k minéségibb Iatogatokat
vonzanak).

A keres6kben megjelené taldlatok két csoportra bonthatdk:
organikus taldlatokra (a kézéttuk valdé megjelenés ingyenes) és fizetett
hirdetésekre (az esetek nagy részében az oldal tetején, illetve aljan).
Mig az organikus tallatok koézoétti j6 helyen vald szereplés szdmos
tényez6 fuggvénye (errdl szol a kereséoptimalizacio), addig a fizetett
hirdetések koz6tti helyezés leginkdbb attdl fugg, hogy mennyit vagyunk
hajlandok fizetni egy IGtogatdért.

1. KERESOOPTIMALIZACIO

A keresboptimalizGcié egy igen

hatékony  Iatogatottsdg  noévelé A kereséoptimalizalés a
mobdszer, amelynek elsésorban az
elejen  vannak  kéltségvonzatai,
hosszabb tavon viszont  névelésének egyik
gyakorlatilag ingyenes! Egyszer kell leghatékonyabb
jol és hatékonyan végigcsindini,
utdna folyamatosan és toéretlendl
vonzza az oldalra a ldtogatdkat,
akdr egy j6 ugynok!

mindségi latogatottsag

eszkoze.”
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A keres6optimalizécid 1ényege, hogy a keresék organikus taldlatai kézott
igyekszink minél jobb helyezést elérni az oldalunkkal. A j6 helyezés fugg
egyrészt az oldalunkra mutatd linkek mennyiségétél és mindségétdl
(Iinkerc’Ssség), madsrészt az oldal szerkezetétdl és a keresdkifejezéshez vald
tartalmi kapcsolédastdl (relevancia).

Egy keres6bardt moédon fejlesztett webdruhdznak minden egyes oldala
keres6optimalizalt, tébbek kéz6tt minden egyes terméknek a bemutatd oldala
is (tehat szerkezetileg nem kell vele kuléon foglalkoznunk). igy a feladatunk
elsésorban a minéségi, oldalunkra mutatd linkek minél nagyobb
mennyiségben térténé szerzése (linkmarketing), illetve minéségi tartalmak
gyartasa.

A keresdoptimalizacié (és féleg a linkmarketing) idé- és munkaigényes
folyamat, hatdsait hetek, sét gyakran csak hénapok elteltével lehet érzékelni.
Ahogy gyllnek az oldalunkra mutaté linkek, agy kaszik fel szép lassan az
oldalunk a keresék taldlati listajgban.

Ingyenes
SEO tanfolyam

Tanuld meg ingyen, hogyan lehet
a webdruhézad az elsék kézétt a

kereséoptimalizalas
segitségével!

Tovdbbi részletek és jelentkezés:
Wwww.shoprenter.hu/seo-tanfolyam
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2. FIZETETT KERESOHIRDETESEK

Mig a konkrét termékekre keres6k ,megszerzésére® o
keres6optimalizcidé a megfeleld eszkdéz, addig az daltaldnosabb
kifejezésekre keresdk esetében a fizetett kereséhirdetések. A kezdeti
idészakban, amikor az organikus talélatok kézétt nem nagyon szerepel
még a webdruhdzunk (a keresdoptimalizacié nagyobb iddigénye
miatt), a fizetett kereséhirdetések jelentik az egyetlen modszert, hogy a
keres6ket haszndlé embertémeget az oldalunkra csdbitsuk.

Lényege, hogy a keresékben adott szavakra és kifejezésre vald
rakeresés esetén kérhetd, hogy egy révid széveges hirdetésiink
megjelenjen a fizetett hirdetések kdzott adott pozicidban (mely pozicié
dltaldban attél fugg, hogy mennyit vagyunk hajlandoék fizetni akkor, ha
rakattintanak a hirdetéslnkre, illetve milyen mindéségi mutatéval
rendelkeziink az egyes kulcsszavak esetén). igy kéltsége is csak akkor
van ennek a hirdetési formdanak, ha ténylegesen ra is kattintottak az
adott hirdetésre, szemben a bannerekkel, amelyek esetében minden
megjelenés utdn fizetni kell (és lehet, hogy ezer megjelenésenként csak
egyszer kattintanak ra).

Egyik nagy elénye, hogy a koltségekkel nagyon precizen lehet
tervezni, a kdéltségkeret havi, vagy akdr napi szinten is korlatozhaté
(azaz pl. csak addig jelenjen meg a hirdetésink, amig el nem érte a
napi 1000 Ft-os kdltséget).

Masik komoly erdssége az dara: egy-egy latogaté kéltsége (20-100 Ft)
csupdn téredéke a bannerekkel megszerzett ldtogatdkéhoz képest, és
a keres6bdl érkezd latogatdk feltehetéen sokkal nagyobb ardnyban
fognak vasarolni is, mint az utébbiak!
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Linkmarketing

A linkmarketing az a folyamat, melynek sorén oldalunkra mutatd,
mind&ségi linkeket prébdlunk szerezni minél nagyobb mennyiségben.

A linkmarketing két szempontbdl is hasznos: egyrészt ndveli az oldal
linkerésségét, javitva ezzel a helyezéseket a taldlati listdkon
(keresboptimalizacio), masrészt kézvetlen latogaté-forrasként sem
elhanyagolhaté: minél nagyobb l|atogatottsdgd oldalon van kint a
linknk, anndl tébben fognak atkattintani az adott oldalrdl - igy ez is
egy ingyenes ladtogatbdszerzd forrds.

Hogyan lehet oldalunkra mutaté, minéségi linkeket szerezni? Egyik
egyszerd moddja a linkek szerzésének a katalégus oldalakon vald
regisztracio.

A gondozott katalégus oldalak relevans aloldaldbdl szarmazd linkek
a mai napig pozitiv hatéssal vannak egy-egy oldal linkerésségére.
Azonban nem szabad &sszekeverni a kataldgus oldalakat «
linkfarmokkal, melyekben &émlesztve taldlhaté nagyon sok link, és
amelyekben vald szereplés egyenesen kdros egy oldal szdmdara.

Hasonléan egyszeri modszer az aprohirdetés portdlokon vald
hirdetés feladdsa, a forumozas, a kommentek irdsa blogokba stb. Ezek
mind-mind ingyenes és értékes linkek lehetnek, melyek a linkerésség
javitédsan tul kézvetlen elényodkkel is szolgdlhatnak, amennyiben ezeken
keresztul taldljo meg valaki az oldalunkat. Ezt a feladatot kiadhatjuk
akdr egy didknak is, aki havi par ezer forintért rendszeresen felad
helyettiink egy-egy hirdetést az 6sszes aprohirdetés portalon.

Az oldalra mutatd linkek névelésének masik moédja a mas oldalakkal
valo egyedi megallapodas. £z lehet egyoldald, ahol valamely oldal
kiteszi ellenszolgdltatds nélkdl egy mdasik oldal linkjét a felUletére, vagy
lehet kélcsdndésen eldényds, pl. linkcsere vagy tartalomcsere. A linkek
szerzésére szdmos megoldds létezik, de a zébme nem annyira
informatikai felkészlltséget, inkdbb j6 meggyéz8-képességet és
kitartast igényel.
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Virusmarketing

A neve nagyon jol kifejezi azt, amit takar - a cégunk, termékudnk hirét
agy terjeszteni, ahogy a virus is terjed. A koronavirust kénnyu
tovabbadni kérnyezetlinknek, amely tovabbfertézi a sajat kérnyezetét.
Ha van kézeg, amin keresztUl terjedhet, akkor a virus terjedését
megdllitani  majdnem  lehetetlen, sét egyre  gyorsabban,
exponencidlisan névekszik.

E koncepcidt a marketingre alkalmazva: vegyuk rd a felhasznaldkat,
hogy o6k terjesszék a mi hirinket, hogy beszéljenek rdlunk
ismerdseiknek, hogy fertézzék hirtnkkel a kérnyezetiket. Hatalmas
elénye, hogy 6ridsi tbmegeket lehet igy elérni gyakorlatilag nulla vagy
minimalis kéltséggel. Hatranya, hogy szinte mindig kreativitast igényel
részunkrél, mindig valamilyen Gj, meglepd, akar provokativ étleten kell
alapulnia a virusmarketing kampdnyunknak és inkdbb csak sablonok
dlinak rendelkezéstinkre segitségképpen.

Az egyik legalapvetébb jellemzéje minden virusmarketing
kampdnynak valamilyen ingyenes termék vagy informdcid jelenléte,
mely ugyanakkor értékes a felhaszndldk szdmdara, akik késztetést
éreznek rd, hogy megosszak masokkal is.

TovAbbd célszerlG a virusmarketing kampdnyunkat az alapvetd
emberi érzelmekre és magatartdsra épiteni. Van néhdny olyan érzelmi
tényez6, amely magnesként vonzza az embereket, és amelyekre
mindig lehet szamitani, ilyen a kivancsisag, a szeretet, az utalat
vagy a szolidaritas.

Mi lehet virusmarketing eszkdéz? A leggyakoribbak a képek, videdk
vagy online jatékok, tehat valamilyen digitdlis termék, de lehet egy PDF
vagy Word dokumentum is, Iényeg, hogy az emberek szdmdara érdekes,
hasznos, vicces, stb. legyen. Alkossunk valami provokativat, ami
kapcsolodik tartalmilag a céginkhoéz és termékeinkhez, és az emberek
onként terjeszteni fogjak. Fontos, hogy kénnyen tudjon ,fertézni’, azaz
terjesztése ne okozzon nehézséget (erre legalkalmasabbak a digitdlis
termékek).
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Egy hatékony webdaruhdz tovabbd szdmos egyéb médon is el6 tudja
segiteni azt, hogy a vevdék egymds kozott terjesszék a hirét. Az
selkilddm az ismerésémnek funkcié” (illetve annak modernebb
valtozata, a kuldénbdzd kdzdsségi média oldalakon - Facebook,
Instagram, stb. - tdrténd megosztds), a vasarléi vélemények, a
kivinsaglistdk, mind-mind képesek elbsegiteni a l|atogatottsag
névelését.

E-mail

Az e-mailt, mint marketing eszkézt nem azért hagytuk a végére, mert
kevésbé hatékony, vagy mert kevesebb lehetéséget IGtndnk benne. Az
e-mailben olyan eldénydk rejlenek, amelyeket minden webdaruhdznak
célszerl kihaszndlni.

E-mailt kétféle cimlistdra lehet kuldeni: idegen vagy sajat listara. Az
idegen cimlistdra vald e-mail kuldés népszerlsége jelentésen
megkopott az eimult években a spamek egyre szaporodd szdma miatt.
A sajat cimlistara vald hirlevél kaldés viszont az egyik leghatékonyabb
marketing eszkdz lehet, ha jol haszndljuk.

Sajat cimlistéra akkor kuldink e-mailt, amikor csak akarunk, és igy
ingyenesen érhetjuk el Gjra és Ujra az oldalunkra mér egyszer ,eltévedt’
lGtogatékat. Ergo az e-mail egy ingyenes és nagyon hatékony
marketing eszkdz, amely elsésorban a potencidlis vevdkkel térténd
rendszeres kapcsolattartast biztositja.

Affiliate (partner) marketing

Az affiliate, mdsnéven partnerprogramok lényege, hogy lehetévé
teszi olyan partnerek automatikus jelentkezését, akik jutalékért cserébe
hajlanddk rekldmozni a weboldalunkat. Ez egy mindkét fél szGmara
elényds megdllapodds: &k hirdetik a mi termékeinket, és minél
hatékonyabban hirdetik, anndl tdébb bevételuk szdrmazik beldle,
neklink meg ez minddssze akkor jar kéltséggel, ha ténylegesen vasarol
is valaki - vagyis nagyon jol tervezhetd kdltség szempontbol.
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De ez csak akkor mukdédik j6l, ha a partner is jol jar vele, ha neki is
megéri a mi hirdetéseinkre pazarolni a weboldala értékes fellleteit. Ha
a webdruhdzunk nem hatékony, és a partnerektdl érkezd latogatdk
csak nagyon kis szdzalékban vdsdrolnak, akkor a partnerek sem
fognak bennunket szivesen hirdetni - ergo egy hatékony webdruhdz itt
is alapkévetelmény.

Koz6sségi marketing

A kdéz6sségi médiumok ma mar az egyik legerésebb marketing
csatorndt jelentik a webdruhdzak szédmdara. S6t, szdmos webdruhdz
elészor kozdsségi oldalként jelent meg, majd a kévetétaborra épitve
hoztdk Iétre sajat online boltjaikat az alapitok.

Ma a legtébb webdruhdz repertodrjdban ott szerepelnek a Facebook
hirdetési kampdnyok, amelyek segitségével nagyon jol célzott
hirdetéseket jelenithetink meg.

Ha egy webdruhdz tervezi a kézésségi médidban valé megjelenést,
akkor hamar ki fog derulni, hogy ez nem egy egyszerU hirdetési felllet,
amiért fizetink, megjelenik és nincs is vele tébb dolgunk, csak varni a
vasarldkat. Ez egy hosszG tavy, stratégiai folyamat, amellyel
folyamatosan foglalkozni kell.

Fontos megjegyeznink, hogy a kézdsségi média kbézel sem csak a
Facebookrdl és az azon vald megjelenésrél szél. Instagram, Youtube,
LinkedIn, TikTok, Snapchat, csak hogy a legismertebb koézdsségi
oldalakat emlitstk, de ide tartoznak a blogok és féorumok is.

Ezeket nemcsak a fogalom tisztGzdsa miatt soroltuk fel, hanem mert
néhdany webdruhéznak lehet, hogy megfelelébb egy j6I mikodd és jol
menedzselt féorum rendszert Uzemeltetni, mert az jobban kiszolgdlja a
vasarldéi igényeket. Vizsgdljuk meg milyen kézdsségi oldalakon van
jelen a célkézénségunk, és elséként mindig koncentrdljunk ezekre a
felUletekre.
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Influencer marketing

Az influencer marketing kézéppontjdban maga az influencer dll, aki
egy kisebb-nagyobb tagsdgl, de alapvetéen hlséges kdvetdtdborral
rendelkezd véleményvezér. Az influencerek dltaldban specifikus
témdban gyartjak a tartalmaikat, amelyek lehetnek példaul szévegek,
fotok és természetesen videok is.

Az influencer marketing sordn az influencer személy valik kézvetitévé,
aki sajat véleményével legitimdlja, ajanlja és teszi vonzéva a
termékunket egy bizonyos kér szdmara. Egyes influencerek neve mara
szinte ,brand’-ként funkciondl, tehat ha dtgondoltan, j6l poziciondlva
haszndljuk az influencerekben rejl6 lehetéségeket,  kiugrd
eredményeket érhetlink el.

Ez egy egyszerd és egyben nagyszerl marketing eszkdz. RGaddasul,
viszonylag olcsé rekldm lehetéségnek szdmit, ha elsé kérben nem a
legnagyobb kévetdtdborral rendelkezd véleményvezéreket keressuk fel,
hanem az Ggynevezett mikroinfluencereket (néhdny ezer vagy tizezer
kévetdvel). Ok egy kisebb dsszegért vagy ajandék termékért cserébe is
nyitottak lehetnek az egyuttmutkédésre.

-~

‘ Letoltom



https://www.shoprenter.hu/
https://landing.shoprenter.hu/instagram-utmutato/?utm_campaign=ekergyak-ebook-link&utm_medium=link&utm_source=ekergyak-ebook

: ShOprenter |shoprenter.hu|| 28.

Marketplace és egyéb értékesitési csatornak

Mint kordbban emlitettik, az értékesités nemcsak webdruhdzban
térténhet, hanem olyan csatorndkon keresztll, amelyeket mdsok
Uzemeltetnek, mégis képesek megjeleniteni a webshopunkba feltoltott
termékeinket. Erre a legjobb példa, amikor 6sszekdtjuk Uzleti Focebook
oldalunkat webdruhdzunkkal, és onnantél kezdve a Facebook
oldalunkon egy kulén fulén jelennek meg a termékeink.

Egy masik gyakran haszndlt megoldds, amikor az Instagramra
feltoltott  képeinken megjeldljuk a webdruhdzunkban kaphaté
termékeket. Igy a felhaszndlék az Instagramrél indulva kénnyen a
webshopunkba kéthetnek ki.

Egyre nagyobb teret héditanak az Ggynevezett Marketplace-ek is,
ezeket magyarul leggyakrabban piactereknek hivjuk, és abban
kalénbdznek az apréhirdetési oldalaktdl, hogy cégek is tdlthetnek fel
tdmegesen termékeket.

Ha olyan webdruhdz platformot hasznalunk, amely integrdlva van a
nagyobb piacterekkel, akkor termékeinket kénnyedén megjelenithetjuk
a Vatera vagy éppen az eMag felUletén, igy elérve Uj embereket.
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CIMLISTA EPITES

A mobdszer, amit a kdévetkez8kben be fogunk mutatni a
webdruhdzunk hatékonysdgdt egy még magasabb szintre emeli.
Megfeleléen haszndlva a latogatdk olyan részét is vevdvé
konvertalhatjuk, akik a latogatasuk idépontjGban még nem dalinak
készen a vasdarldsra. Tekintstk &t réviden, hogy mi a titka a
modszernek!

Az értékesitési folyamat els6 lépéseként latogatok ezreit kell
aruhédzunkba vonzani. Gyakran komoly pénzeket koltink egy
rekldmkampdnyra, amely j6 esetben tébb Iatogatét vonz a
webshopunkba. E ladtogatdk egy kis része fog is vdsdrolni, de a
nagyobb része agy eltdnik, mintha ott se lett volna.

Mit széIndl hozzd, ha az egyszer becsdbitott IGtogatdkat akkor
Jhivhatndd” vissza az oldalra, amikor csak Te akarod? Ha nem
tinnének el nyomtalanul, és megadnédk neked a neviiket és
elérhetéségi adataikat, czaz ha a reklam-kiaddsok nem csupdn
atmeneti ladtogatottsdg nodvekedést produkdlndnak, de o6ssze s
gyljtenék e latogatékat, akik igy orékre a vevéid taborat
gyarapitandk?

Ezen el6nydk nemcsak dbradndok, de ténylegesen megvaldsithatok
barmely webdruhdzndl. Ehhez mindéssze a webdruhdz dltal kdvetett
stratégiat kell atgondolni, és az értékesitési folyamatot kiegésziteni egy
lépéssel, amely az egyébként nyom nélkul tavozo latogatdkat ,lekezeli,
és bevonja 6ket az értékesitési ciklusba.

A harmadik lIépés

Mar tudjuk, hogy az értékesitési folyamat mdsodik [épéseként az
oldalunkra érkezé I|atogatdkat vevévé kell konvertdlni, vagyis a
lGtogatékat meg kell gydzni arrdl, hogy vdsdroljanak. Ezt most
egészitsuk ki egy Uj [Eépéssel.
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Harmadik Iépésnek nevezziik, de ténylegesen inkébb 1/B Iépésnek
nevezhetd, mert az értékesitési folyamatban az elsé két lépés kozé
ékelédik be.

A |épés lényege, hogy megszerezzik az olyan I|atogatdk
elérhetdségét is, akik még nem dlinak készen arra, hogy vasaroljanak.
Sokak szdmdara bizonyara szomoru hir, de attél még igaz: a ldtogatok
nagy tébbsége NEM all készen a vasarldsra az elsé alkalommal. Biztos
lesz olyan is, aki az elsé Iatogatdskor mar vasarol is, de még sokkal
tébben lesznek, akik el6bb-utébb vasdrolndnak ndlunk, de nem a
legels6 alkalommal. Es Oket sz6 nélkil hagyni elmenni a forgalom
nagyobb részérél valé lemonddst jelenti.

Ne hagyjuk, hogy a latogaté, akit oly nehezen (és gyakran dragan)
rabirtunk, hogy ldtogassa meg a webdruhdzunkat, éppoly hirtelen el is
tdnjén, mint ahogyan jétt! A legtébb webdruhdz stratégia nélkul,
.kénnyen joétt, kdnnyen ment" alapon szerzi a latogatdkat, és aztdn
csoddlkozik, hogy elfogyott a rekldm-keret, és épp ott tart, mint elStte.

Hogyan szerezhetjuk meg az elérhetéségét a Idtogatdknak? Hogyan
érhetjuk el, hogy valaki elj6jjén az oldalunkra, és csak ugy megadja a
nevét és e-mail cimét?

Motivacio

A kules a esali. Egy olyan valami, ami a potencidlis vasarlok szamara
értéket képvisel, ami szdmukra hasznos, ami nem kerul nekik pénzbe,
és amire kénnyen ‘rd tudnak bdlintani’, hogy “igen, ezért megéri
megadnom a nevem és e-mail cimem.”

Ne tévesszen meg bennuUnket az, hogy szdmukra ez ingyenes:
ilyenkor is fizethek nekunk, csak nem pénzzel, hanem az adataikkal és
legféképp az idejikkel. Epp ezért fontos, hogy szdmukra ez a csali
tényleg értékes legyen.
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Ha egyszer megszereztik az elérhetéségét a latogatdknak, akkor
elérhetjuk Oket Ujra és djra valamilyen direkt-marketing eszkozzel
(altaléban e-maillel), ezzel ,visszacsdabitva" dket webaruhdzunkba. Sét,
mivel innentél kezdve mi szabjuk meg a ,taldlkozdsok” szédmat és
gyakorisadgat, barmilyen marketing Uzenetet el tudunk hozzdjuk juttatni,
a konkrét vasdarldsokon tdl olyan elédnydkre is szert téve, mint o
megnévekedett  markahtség (nem  fognak  atcsébulni @
konkurencidhoz).

Mint fentebb emlitettk, valamilyen direkt marketing eszkdzzel érjuk
el Gjra és Ujra az adataikat megadd Iatogatdkat. Ez az eszkdz lehet
barmi: e-mail, levél, képeslap vagy akar telefon. De a legegyszeribb és
legdltaldnosabban haszndlt médja webdruhdzak esetében a hirlevél,
amely lehet heti, vagy havi, vagy barmilyen gyakorisdgu (de 3
hénapndl tébb soha ne teljen el két hirlevél kozott).

Emailt alapvetéen 2 csoportnak lehet kildeni: egyrészt o mar
regisztralt felhaszndaléknak, masrészt a hirlevél feliratkozéknak, igy a
csali is e két cél valamelyikére szokott irGnyulni: vagy iratkozzon fel a
latogatd a hirlevélre, vagy regisztraljon (sét, lehetbleg vasaroljon is
valamilyen alacsonyabb értéku terméket).

A hirlevélre torténo feliratkozds akkor alkalmazandé kiemelten, ha az
altalunk drult termékek kulénlegesek, nagy értékliek vagy nagy az
Ujdonsdag tartalmuk. Ha kisebb értékd, bejaratott, dltaladnos termékeket
arulunk, akkor megprébalhatjuk egybdl a regisztraciora (vagy a kisebb
értéku vasarlasra) rabirni a latogatokat.

Kell-e mindenképp csali? Miért nem elegendé az, hogy "Hirlevél
feliratkozads itt"? Hiszen ingyenes, miért nem iratkozik fel mindenki?

Csak azért, mert valami ingyenes, nem feltétlenul fogjak kérni. Csak
azért, mert a lehetéség adott, nem fognak a hirlevélre feliratkozni. Az
interneten nincs holtidd, az emberek folyamatosan ,rohannak’, minden
egyes oldalnak meg kell dolgoznia azért az idéért, amit rajta téltenek.
Egy hirlevélre vald feliratkozdas is id6 (sét, a hirlevél olvasdsa még
tobb). Es akkor még nem is beszéltink a bizalomrdl, amit kélcsédnéznek
neklnk azzal, hogy megadjdk a személyes adataikat. igy mindig kell
egy nyomos érv, ami miatt végul mégis beadjdk a derekukat.
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A csali fajtai

Mi lehet a csali egy webdruhédz esetében? Az alabbiakban
bemutatjuk a legdltalanosabban hasznalt csalikat, amelyek kézul
egy vagy tébb egész biztosan alkalmazhaté a Te webaruhazadnadl is.

1. Rendszeres témaba véagé hirek/cikkek

Ez taldn a leggyakoribb médja a feliratkozdsra vald 6szténzésnek,
mar csak azért is, mert ingyenes. Azt kell mondjuk azonban, hogy a
legtdébb esetben teljességgel eredménytelen is. Ennek egyik legfébb
oka, hogy az interneten amugy is tdl sok az informdci6, igy annak
vonzereje erbsen lecsdkkent. Csak tényleg rendszeres és mindségi
tartalomszolgaltatds mellett képzelheté el hatékonyan, hogy a
lGtogatdk ezért megadjak az e-mail cimUket. Ebben az esetben a
webdruhdz mellett gyakorlatilag pdrhuzamosan kell felépiteni egy
kdz6sségi portdlt is. Ez viszont mdr sok-sok munka, id6 és pénz, és kdzel
sem ingyenes.

2. Let6lthet6 bonusz tanulmany

Ez mar egy joval hatékonyabb formdja az ingyenes csalinak, hiszen
csak egyszer kell megirni/megiratni egy bizonyos anyagot, utdna
korlatlanul fel lehet ajanlani. Ha kombindljuk a rendszeres hirekkel, gy
még hatékonyabb.

3. Kupon

A kupon, mint csali, elsésorban nyugaton elterjedt, de nem ok nélkul.
Ott a webdruhdz tulajdonosok mar tisztédban vannak a vevék értékével,
és hajlandék az elsd vasarlason felaldozni a hasznot (sét gyakran még
tébbet is), csak hogy megszerezzék maguknak a vevéket. Ez szerintlink
az egyik leghatékonyabb dltaldnos csali, amelyet egy webdruhdz
alkalmazhat.
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4. Klubtagsag

.Csatlakozz ingyen a XYZ Klubhoz, csak ma”. Ez gyakorlatilag egy
komplex kedvezmény, amelyet a felhaszndld6 megszerezhet a
regisztraciéval. Ertelemszertien joéval bonyolultabb technikai hatteret
igényel, ugyanakkor a kézésség épitésnek és vevdi-hlség ndvelésnek
egy magasabb szintjét képviseli. Altaldban a legnagyobb cégek
(gyakran légitarsaségok) hasznaljak.

5. Termékminta

Ha a termékkdrbdl lehetséges mintat adni (pl. kozmetikum,
élelmiszer, stb.), ez is egy hatékony modszer az adatbdzis épitésre.
Elénye, hogy viszonylag kis kéltségu, plusz a j6 minéségu termékminta
tovabbi vasdrldsokat 6sztdéndézhet dnmagdban is. Hatrdnya, hogy
magasabb a ,potydzék” ardnya, azaz az olyan felhaszndloké, akik
valészindleg sosem fognak vasdrolni, de az ingyenes termékre az
ingyenesség folytan jelentkeznek. Epp ezért célszerd a mintat gy
megvalasztani, hogy ne képviseljen tul nagy értéket.

6. Bonusz termék

LVasdaroljon most bdrmit, és egy ingyen XYZ terméket adunk hozzd
1200 Ft értékben!” Ez is egy igen hatékony csali tud lenni, és kiszlri a
nem potencidlis vasarlokat.

Hasonlit a kuponhoz, de o6vatosan kell megvdlasztani a bénusz
terméket, mert sok minden mulik rajta. A bbénusz termék irant
érdekléddket feltehetéen nagyobb hatékonysdggal birja rd o
vasarlasra, a nem érdekléddéket viszont jéval alacsonyabbal.

Célszerd az druhdzunk féoldaldt részben a cimlista-épités
szellemében kialakitani. Inkdbb legyen kevesebb a konkrét termék, de
minden latogatd biztosan olvassa el a kiemelt, csalit rekldmozd
ajanlatunkat. Masképp fogalmazva nem baj, ha kiveri a szemét" a
lGtogatdknak.
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A hirlevél feliratkoz6 gydijtés leghatékonyabb médja

Ha van egy j6 csalink, az mar félsiker. A masik feléhez ezt mar csak
olyan médon kell tdlalnunk, hogy a latogatd észre is vegye a
lehetéséget. A hirlevél feliratkozdsi lehetéségnek létrehozhatunk egy
kalén aloldalt, vagy csak egy erre létrehozott modult illesztink be
webdruhdzunk tetszéleges oldaldba.

Ezekkel a megoldasokkal ugyanakkor csak kisebb mennyiségl
feliratkozéra fogunk szert tenni, mert a latogatdk vélhetéen a
termékeink utdn érdeklédve érkeznek a webdruhdzunkba. igy vagy
nem veszik észre a feliratkozd gyujté modult, vagy csak figyelmen kivul
hagyjak a termékek keresése miatt.

Ezért a legidedlisabb, ha akkor ajanljuk fel a latogaténak a
feliratkozds lehetéségét és az érte jard csalit, amikor mar amuagy is el
akarnd hagyni az oldalunkat (rdaddsul a latogatok 98%-a vasarlas
nélkul hagyja el a webdruhdazat).

Itt jdnnek képbe az tgynevezett intelligens kilépési popupok, amelyek
akkor jelennek meg a latogaténak, amikor az el akarja hagyni az
oldalunkat. Ezekben a felugré ablakokban pedig gyakorlatilag azt
jelenitiink meg, amit akarunk (igy a feliratkozd gyUjtés mellett szamos
felhaszndlasi tertlete van, példaul vasarloi visszajelzések gylijtése vagy
forgalomiranyitds relevans aloldalakra).

Rdaddasul, ennek a technikdnak a haszndlatdra szdmos kész
megoldds létezik, igy nem magunknak kell lefejleszteni. Itthon o
legismertebb ilyen szoftver qz amelyet minden
webdruhéznak érdemes legaldbb egyszer kiprobalnia (14 napig
ingyenes).
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Mit kezdjlink a névekvé adatbazissal?

Sikeresen dtalakitottad a webdruhdzad féoldalat, kitaldltal egy
nagyszerU csalit, és a latogatdk igen szép ar@nyban meg is adjak az
elérhetéségeiket. JO esetben akdr 20 szdzalékos is lehet a konverzids
ardny, azaz tizbél 2-3 ember is megadja az elérhetéségét, igy mar egy
napi 100 f&és latogatottsdg esetén is akdar 20 fével gyarapodhat
naponta az adatbdzisod. Egy ezer f8s adatbdzis akar par hénap alatt is
Osszegyulhet, de gyengébb eredményekkel szdmolva sem tart sokkal
tovabb fél évnél egy megfeleléen kitaldlt és hirdetett csalival.

Ugyanakkor van egy dltaldnos hiba, amit még a cimlistat tudatosan
épitdé webdruhdzak tébbsége is elkdvet, a rendszeres és mindségi

kommunikécié hidnya. Azaz van egy komoly adatbdzisuk, de nem
hasznaljak ki!

Olyan ez, mint hagyni megromlani a szekrényben felhalmozott ételt.
Merthogy a cimlista ,romlandd”: dltaldnos marketing szabdly, hogy
maximum 90 naponként kommunikdlnunk kell a potencidlis
ugyfelekhez, mert ellenkezd esetben elveszitjuk &ket, és Gjra kell
kezdenunk vellUk az ,ismerkedést’!
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OSSZEFOGLALAS

A végére értunk és reméljuk hasznosnak taldltad tanulmdanyunkat,
amelyben

« attekintettik a webaruhazak miikédésesének lényegét,

« az értékesitési folyamat egyes Iépcséfokait,

» megvizsgaltuk, mitdl lesz vevébarat egy webaruhaz,

* mitdl jobb egyik webaruhaz, mint a masik,

» bemutattuk a leghatékonyabb marketing eszkézéket, azok
eldnyeivel és hatranyaival egyutt.

Végul megmutattuk azt a stratégiai modszert, amelynek
segitségével a nem vasarld Ilatogatdktdl is megszerezzik az
elérhetéségeiket, ez altal hatékonyabbd téve a vevdszerzésre irdnyuld
eréfeszitéseinket.

Az internet él és folyamatosan valtozik. Kuldnbdzik attdl, ami fél évvel
ezel6tt volt, és fél év malva kulénbdzni fog a mostani dllapotatdl. Az
Gzleti vildg ravetette magat erre a kulénleges koézegre, és igyekszik ezt
a dinamizmust a sajat haszndra forditani. A jévé mdr nehezen
képzelhetd el internet nélkul, és ezt a haladd gondolkoddsu cégek
egyre inkébb felismerik.
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Az e-kereskedelem, mint az internet Uzleti célu felhaszndldsdnak
egyik leghatékonyabb eszkdéze, még ma is névekvd fazisban van.
Jelentésége mdar ma sem elhanyagolhaté, azonban az igazi
potencidlja csak az elkévetkezd években fog megmutatkozni.

Célunk, hogy tdmogassunk Téged a céljaid elérésében! Ezért hoztuk
létre a , amely az évek sordn egy bérelheté webdruhdz
motorbdl egy komplex e-kereskedelmi 6koszisztémava fejlédétt, és ma

mar az elsé |épéstdl a piacvezetdvé valasig tdmogatja az Gjonnan
indulé véllalkozdsokat!

Sikeres évet, és még sikeresebb e-kereskedelmet kivanok!

Kulcsér Istvan Rébert
Shoprenter Kft.
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